Prohlaseni o ochrané osobnich tdajt

Stav ke dni: 25. kvétna 2018 (starsi verze)

Ochrana a bezpecnost Vasich osobnich Gdajl je pro nas, spole¢nost A&O Hotels and Hostels Holding GmbH,
velice dllezita a zohledniujeme ji pfi vSech nasich obchodnich procesech. V tomto prohlaseni o ochrané
osobnich udaji bychom Vam tedy radi poskytli prehled o aspektech nasi online nabidky souvisejicich s
ochranou osobnich Gdaji. Nize objasfiujeme:

e Jaké udaje evidujeme, kdyZ vyuzZijete online nabidku spolecnosti A&O Hotels and Hostels Holding
GmbH.

e  Kjakym ucellim tyto Udaje my a treti strany zpracovavame.

e Jaka prava a moznosti volby mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tudaja.

e Jak nas miZete kontaktovat na téma ochrany osobnich udaja.

Kdy plati toto prohlaseni o ochrané osobnich udaju?

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Gidajl plati pro online nabidky spolecnosti A&O Hotels and Hostels Holding
GmbH v rdmci domén aohostels.com, shop.aohostels.com, acholding.com véetné pfipadnych subdomén (dale
jen ,Webové stranky”) a ddle pro nasi prezentaci na socialnich médiich Facebook, Instagram a YouTube (dale
jen ,Prezentace na socialnich médiich®).

Osobni udaje jsou informace, které se vztahuji k identifikované nebo identifikovatelné osobé. Spadaji sem
predevsim Udaje, které se tykaji Vasi identity, napfiklad Vase jméno, Vase telefonni ¢islo, Vase adresa nebo e-
mailova adresa. Statistické udaje, které ziskdme napfiklad pfi Vasi navstévé nasich webovych stranek a které
neni moZzné spojovat s Vasi osobou, nespadaji pod pojem osobni Udaje.

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udajli si miZete vytisknout nebo uloZit tak, Ze pouZijete obvyklé funkce
Vaseho prohlizece.

2. Zodpovédnost a kontaktni osoba

Za zpracovani Vasich osobnich udajll pfi navstévé téchto webovych stranek ve smyslu Obecného nafizeni EU o
ochrané osobnich Gdaji (GDPR) zodpovida spole¢nost A&O HOTELS and HOSTELS Holding GmbH

Adalbertstr. 50

10179 Berlin

telefon +49 (0) 3080947 -5109

fax: +49(0) 308094 7-5190

e-mail: datenschutz@aohostels.com

S veskerymi otdzkami na téma ochrany osobnich Gdajd v souvislosti s nasimi produkty nebo pouzivanim nasich
webovych stranek se mlzete kdykoliv obratit také na naseho inspektora ochrany Udajl. Kontaktovat ho mizZete
na vySe uvedené postovni nebo e-mailové adrese (poznamka: ,k rukdm inspektora ochrany udaj“).

3. Zpracovani osobnich tdajl na nasich webovych strankach
3.1. Naéteni nasich webovych stranek / automaticky evidované pfistupové udaje

MUZete navstivit nase webové stranky, aniz byste uvadéli idaje o Vasi osobé. Evidovany tak budou pouze
pristupové udaje, které nam budou automaticky zprostifedkovany Vasim prohlize¢em. Pfistupové udaje zahrnuji
zejména:

e |P adresu zatizeni navstévnika,

e datum a cas pfistupu,

e adresu navstivenych webovych stranek a webovych stranek navstévnika,
e Udaje o pouzivaném prohlizeci a operacnim systému,

e online identifikaci (napf. identifikaci pfistroje, Session-IDs).



Zpracovani téchto pfistupovych Gdajd je nezbytné pro umoznéni navstévy webovych stranek a zajisténi trvalé
funkénosti a bezpecnosti naseho systému. Pristupové Udaje jsou za vyse popsanymi Ucely dale docasné
ukladany v internich logovacich souborech s cilem vytvoreni statistickych udajli o pouZivani nasich webovych
stranek, dale s cilem dalsSiho rozvoje nasich webovych stranek s ohledem na zvyklosti pfi pouzivani ze strany
nasich navstévnik( (napf. kdyz stoupa podil mobilnich zafizeni, na kterych jsou stranky nacitany) a obecné
administrativni péce o nase webové stranky. Pravnim podkladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. b, f GDPR.

Informace uloZené v logovacich souborech neumoZiuji bezprostfedné poukazat pfimo na Vasi osobu —zejména
ukladame IP adresy pouze ve zkracené, anonymizované podobé. Logovaci soubory jsou ukladany na dobu 30
dnll a po nasledné anonymizaci jsou archivovany.

3.2. Navazani kontaktu

Mate rizné moznosti, jak s nami navazat kontakt. Patfi sem kontaktni formular, chat prostrednictvim
WhatsApp a nase hotline. V této souvislosti zpracovavame udaje vyhradné za tcelem komunikace s Vami.
Pravnim podkladem je €l. 6 odst. 1 pism. b GDPR. Vase udaje ziskané pfi pouzivani naseho kontaktniho
formuldre jsou po Uplném zpracovani Vaseho dotazu automaticky smazdany, ledaze bychom potiebovali Vas
dotaz jesté ke splnéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti (srov. ¢ast ,,Doba uloZeni”).

Kromé toho v anonymizované podobé vyhodnocujeme nazory hostl na nase hostely a hotely a prezentujeme je
navstévniklm nasich webovych stranek. Spolupracujeme pritom se spole¢nosti Customer Alliance, nezavislym
poskytovatelem sluzeb v oblasti hodnoceni, ktery provozuje inteligentni systémy zpétné vazby.

3.3. Rezervace
Pti procesu objednavky ziskavame povinné udaje nezbytné pro realizaci smlouvy (rezervac¢ni udaje):

e jméno a pfijmeni,

e e-mailova adresa,

e  poSstovni adresa,

e informace, zda je host nezletily,
e pozadovany pokoj.

Nepovinné jsou Udaje ohledné rezervace dodatecnych sluzeb (napt. snidané, brzky ptijezd, pozdni odjezd,
parkovaci misto, domaci zvife, jizdenka na verejnou dopravu, svacinovy balicek). Pravnim podkladem pro vyse
uvedené zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR.

Pro zadani Vasich rezervacnich adaj u nas se mlzete prihlasit také primo prostrednictvim urcitych
poskytovatell platebnich sluzeb v nasem rezervacnim systému. V tomto pfipadé budete po prihlaseni u
prislusného poskytovatele sluzeb bezprostfedné prevedeni k platebni transakci (srov. ¢ast ,Platba”). Kromé
toho nam budou Udaje poskytnuté poskytovateli sluzeb (jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, adresa)
preposlany za ucelem rezervace. Prostfednictvim nasledujicich poskytovatell sluzeb se mlzete pfimo prihlasit:

e Amazon Pay: Amazon Payments Europe S.C.A. 5, Rue Plaetis - 2338 Luxemburg/Lucemburk,
e PayPal: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg/Lucemburk.

Pravnim podkladem pro vyse uvedené zpracovani osobnich udaji je ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR, spocivajici v
opravnéném zajmu o poskytnuti jednoduchého a uZivatelsky privétivého prihlaseni nasich hosta.

3.4. Platba

Nabizime rQizné platebni metody. MUZete platit aZ pti pfijezdu (tzv. varianta FLEX), pfiCemZ Vase platebni Gdaje
v tomto pfipadé hostel nebo hotel ziska také az pfimo na misté. Alternativné mdzZete zaplatit také online (tzv.
varianta FIX). Zde spolupracujeme s riznymi poskytovateli platebnich sluzeb. Realizaci plateb jsme povérili
zejména nasledujici poskytovatele platebnich sluzeb:



e  priplatbé pres PayPal: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxemburg/Lucemburk, Lucembursko,

e pfiplatbé pfes Amazon Payments: Amazon Pay: Amazon Payments Europe S.C.A. 5, Rue Plaetis, L-2338
Luxemburg/Lucemburk, Lucembursko,

e pfiplatbé pres systém Sofortiiberweisung.de: Sofort GmbH, Theresienhéhe 12, 80339
Miinchen/Mnichov,

e  pfi platbé pres BitCoin: BitPay Inc., 3405 Piedmont Road Ne # 200, Atlanta, Georgia 30405 USA,

e pfiplatbé s Group Pay (skupinové rezervace): mamooble SARL, 54, rte de Mondorf, L-3260
Bettembourg, Lucembursko.

Vsechny Udaje, které zadate v rdmci realizace platby vySe uvedenym poskytovatelim platebnich sluzeb, nam z
jejich strany nebudou pfedany. Obdrzime pouze informaci o tom, Ze platba Uspésné probéhla. V pfipadé platby
prostiednictvim inkasni transakce nebo kreditni karty zadavate potiebné informace k platbé (Udaje o kreditni
karté, resp. bankovni spojeni) pfimo na nasich webovych strankach. Tyto Udaje poté preposleme nasledujicimu
poskytovateli platebnich sluzeb:

e  Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn.

Zpracovani osobnich udajl ze strany vyse jmenovanych poskytovatel( platebnich sluzeb vychazi z naseho
opravnéného zdjmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b. a f. GDPR, poskytnout nasim hostim pohodlnou a bezpecnou
moznost platby prostiednictvim poskytovatele dle jejich volby.

3.5. Dalsi ziskavani dat

Nase hotely a hostely od Vas dle okolnosti ziskavaji pfimo na misté také dalsi udaje. Patfi sem ptihlasovaci
formulare, ve kterych jsou evidovany osobni idaje nasich hostu. V nich ziskavame zejména tdaje jako je datum
pfijezdu a pfedpokladaného odjezdu, jméno a pfijmeni, datum narozeni, statni pfislusnost, adresa, pocet
spolucestujicich a jejich statni prislusnost a dale sériové Cislo pasu nebo jiného dokladu u zahrani¢nich host(.

Ziskavani a docasné uchovavani téchto udajl je nasi zakonnou povinnosti na zakladé Spolkového zdkona o
evidenci obyvatel (Bundesmeldegesetz). Prihlasovaci formulare v zasadé uchovavame po dobu jednoho roku
ode dne pfijezdu a jsou béhem tii mésicl po uplynuti této Ihdty pro uchovavani skartovany. Pro pfihlasovaci
formulare, které slouzi také k ziskavani tdajl o turistickych a lazenskych poplatcich, mohou vsak platit delsi
Ihdty pro uchovavani. Ziskavani a docasné uchovavani téchto udajd je nasi zakonnou povinnosti na zakladé
Spolkového zakona o evidenci obyvatel (Bundesmeldegesetz). Prihlasovaci formuldre jsou uchovavany v zasadé
po dobu jednoho roku ode dne pfrijezdu a jsou béhem tfi mésicl po uplynuti této Ihity pro uchovavani
skartovany. Pro prihlasovaci formulare, které slouzi také k ziskavani udajl o turistickych a lazerskych
poplatcich, mohou viak platit del$i IhGty pro uchovavani. V nasich ubytovacich zafizenich v Italii a Ceské
republice musime navic vyhotovit kopii osobniho dokladu, resp. cestovniho pasu. Pokud udaje ziskavame v Italii
pfimo na mist&, uchovavame je po dobu jednoho roku a v Ceské republice po dobu Sesti let. Zpracovani
osobnich udajd pfimo v misté je nasi zakonnou povinnosti na zakladé regionalné odlisnych zakonnych a
Urednich predpisG. Zpracovani osobnich Gdajl vychazi z ¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR ve spojeni s pfislusSnymi
zdkonnymi povinnostmi (jako je nap¥. Spolkovy zakon o evidenci obyvatel (Bundesmeldegesetz).

3.6. Prihlasovani pro stalé zakazniky a spolupracujici partnery

Mate moznost se pfi pfihlaseni u nas registrovat a ziskat tak pristup ke vsem funkcim nasich webovych stranek.
Povinné udaje jsme zvyraznili a oznacili jako povinna pole. Bez téchto udajl neni registrace mozna. Pravnim
podkladem pro zpracovani idajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR.

3.7. Zpravodaje a reklamni e-maily



Mate moznost objednat si nase informacni zpravodaje, ve kterych Vas pravidelné informujeme o novinkach v
nasich nabidkach a o akcich.

Pro objednani nasich informacnich zpravodajl pouzivdme tzv. dvojité potvrzovani (double opt-in), tzn., Ze Vam
nase informacni zpravodaje budeme posilat e-mailem aZ poté, co nam potvrdite v naSem informacnim e-mailu
kliknutim na potvrzovaci odkaz, Ze jste vlastnikem uvedené e-mailové adresy. Jakmile svou e-mailovou adresu
potvrdite, uloZime si ji, ¢as prihlaseni a pouZitou IP adresu do té doby, neZ se z odbéru informacnich zpravodaja
odhlasite. UloZeni idajl slouzi pouze k tomu, abychom Vam mohli zasilat informacni zpravodaje a prokazat
Vase prihlaseni. Odbér newsletteru mGzete kdykoli odhlasit zaslanim e-mailu na adresu
unsubscribe@reply.aohostels.de nebo kliknutim na tento odkaz. PFislusny odkaz pro odhlaseni se mimo jiné
nachazi v kazdém newsletteru. Pravnim podkladem pro zpracovani idajl je Vas souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a
GDPR.

Kromé toho zasilame také reklamni e-maily v souvislosti s nasimi sluzbami. Pravnim podkladem pro zpracovani
udajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR, vychazejici z naseho zajmu o akvizici stavajicich zakaznikd.

PFi zasilani nasich informacnich zpravodajd a reklamnich e-maill spolupracujeme s poskytovateli sluzeb, kterym
zprostfedkujeme mimo jiné Vasi e-mailovou adresu a okolnosti Vaseho pfihlaseni k odbéru informacnich
zpravodajt, abychom Vam mohli posilat nase informacni zpravodaje a reklamni e-maily (napf. MailChimp
skupiny The Rocket Science Group LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA). Kromé
toho jsou nase informacni zpravodaje a reklamni e-maily v urcité mifre pfizplisobovany individualnim potfebam
nasich zakaznikd. Zde vyuzivame sluzeb spole¢nosti Emarsys eMarketing Systems AG, MarzstralRe 1, 1150
Videri/Wien, Rakousko. Na zakladé Vasich ziskanych rezervacénich udaji upravime napf. nastaveni jazyka v
nasich hromadnych e-mailech nebo upozornime na dalsi mozné doplrikové sluzby. Pfedani tdaji nasim
poskytovatellim sluZeb v souvislosti se zasilanim informacnich zpravodaji a reklamnich e-mailli vychazi z
naseho opravnéného zajmu propagovat nase sluzby u nasich zdkaznikd na zakladé jejich zajma.

V nasich informacnich zpravodajich vyuzivame technologie obvyklé na trhu, s pomoci kterych je mozné mérit
interakce s informacnimi zpravodaji (napf. otevirani e-mailu, kliknuti na odkazy). Tyto udaje vyuzivame v
pseudonymni podobé pro nase vSeobecna statisticka hodnoceni a dale k optimalizaci a dalSimu rozvoji nasich
obsah a komunikace se zakazniky. Déje se tak s pomoci malych grafik, které se vkladaji do informacnich
zpravodajl (tzv. pixely). Tyto Udaje jsou ziskavany vyhradné v pseudonymni podobé a nejsou spojovany s
Vasimi dalSimi osobnimi Udaji. Pravnim podkladem pro zpracovani idajl je nas vyse uvedeny opravnény zajem
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR. Prostfednictvim nasich informacnich zpravodaji chceme predavat informace,
které jsou co nejvice relevantni pro nase zdkazniky, a chceme Iépe porozumét, o co maji nasi ¢tenari skutecné
zajem. Pokud si neprejete analyzu chovani uzivatell, mlzete se z odbéru informacnich zpravodajd kdykoliv
odhlésit nebo standardnim zplisobem deaktivovat grafiky ve Vaem e-mailovém programu. Udaje k interakci s
nasimi informacnimi zpravodaji jsou v pseudonymni podobé ukladany po dobu 30 dn(l a nasledné zcela
anonymizovany.

3.8. Google Maps

Nase webové stranky vyuzivaji sluzby Google Maps spolecnosti Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (,,Google”). Aby bylo moZné integrovat nami vyuzivané mapy Google a zobrazit
je ve Vasem webovém prohlize¢i, musi Vas webovy prohlize¢ navazat pfi nacteni kontaktni stranky spojeni se
serverem spolecnosti Google, ktery se mlzZe nachazet i v USA. V pfipadé, Ze jsou osobni Udaje predany do USA,
fidi se spolecnost Google predpisy EU-US Privacy Shield. Spolecnost Google tak ziskd informaci, Ze z IP adresy
Vaseho zafizeni byla nac¢tena kontaktni stranka nasi webové stranky. Pravnim podkladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR, vychazejici z naseho opravnéného zajmu o pouziti sluzby map s cilem navazani kontaktu.

KdyZ na nasi webové strance nactete sluzby Google Maps, zatimco jste pfihlaseni ve svém Google profilu, mlze
Google tuto udalost navic propojit s Vasim Google profilem. Pokud si neprejete pfifazeni k Vasemu Google
profilu, je nutné, abyste se pred nactenim nasi kontaktni stranky odhlasili na Google profilu. Google uklada
Vase Udaje a vyuziva je pro ucely reklamy, prizkumu trhu a personalizovaného zobrazeni Google Maps. S timto
ziskavanim udajli ze strany Google muZete vyjadrit nesouhlas.

podminkdch pouZivani pro Google Maps.



https://www.privacyshield.gov/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.google.com/intl/de/help/terms_maps.html
https://www.google.com/intl/de/help/terms_maps.html

3.9. Zadost 0 zaméstnani

Prostfednictvim nasi stranky Kariéra se mlZete uchazet o volné pracovni pozice. Své podklady k Zadosti o
pracovni misto nam muZete zaslat e-mailem nebo, pokud tuto moznost nabizime, prostfednictvim online
aplikace. Uelem ziskavani dat je vyb&r uchaze¢d a moiné odivodnéni zaméstnaneckého poméru. Pro Ggely
prevzeti a zpracovani Vasi zadosti evidujeme zejména nasledujici osobni Udaje: jméno a prijmeni, e-mailova
adresa, podklady k Zadosti o pracovni pozici (napf. vysvédceni, Zivotopis), datum nejblizSiho mozného nastupu
do prace a predstava o vysi mzdy. Pravnim podkladem pro zpracovani Vasich podklad(l k Zadosti o misto je ¢l. 6
odst. 1 pism. b a ¢l. 88 odst. 1 GDPR ve spojeni s § 26 odst. 1 s. 1 Spolkového zdkona na ochranu udajl (BDSG).

3.10. Vyuziti vlastnich cookies

Pro cast nasich sluZeb je nutné, abychom pouzivali tzv. cookies. Cookie je maly textovy soubor, ktery prohlizec
ulozi ve Vasem zafizeni. Cookies nejsou pouzivany k tomu, aby spoustély programy nebo Vas pocitac zavirovaly.
Hlavnim ucelem nasich vlastnich cookies je naopak pfipravit specialni nabidku pfipravenou na miru pfimo pro
Vas a umoznit ¢asové co nejuspornéjsi pouzivani nasich sluzeb.

Vétsina prohlizecu je standardné nastavena tak, Ze cookies akceptuji. MlZete vsak své nastaveni prohlizece
upravit tak, aby byly cookies zablokovany nebo ukladany pouze po pfedchozim souhlasu. Pokud cookies
zablokujete, nemohou ale jiz bezvadné fungovat vSechny nase Vam urcené nabidky.

Vlastni cookies pouzivdme zejména

ek autentifikaci pfihlaseni,

e krozloZeni zatizeni,

e kulozZeni Vasich jazykovych nastaveni,

ek zaznamenani skutecnosti, Ze Vam byla zobrazena informace umisténa na nasich webovych strankach
—aby nedoslo k opétnému zobrazovani pfi dalSi ndvstévé webové stranky.

Chceme Vam tak umoznit pohodIné a individudlni pouzivani nasich webovych stranek. Tyto sluzby vychazi z
nasich vyse uvedenych opravnénych zajmua, pravnim podkladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

Kromé toho pouzZivame také cookies a srovnatelné technologie (napf. web beacons) od partner( k analytickym
a marketingovym Gcelim. To je detailnéji popsano v nasledujicich oddilech.

3.11. Poutiti cookies a srovnatelnych technologii k analytickym tceltim

Abychom vylepsili nase webové stranky, pouzivdme cookies a srovnatelné technologie (napt. web beacons) k
statistické evidenci a analyze vSeobecného chovani uzivatell na zakladé pristupovych Gdaja. Dale vyuzivame
analytické sluzby za uc¢elem vyhodnoceni pouzivani nasich rdznych marketingovych kanald.

Pravnim podkladem pro zpracovani osobnich (idaji popsané v nasledujicim oddilu je ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR,
vychazejici z naseho opravnéného zdjmu o Upravu nasich webovych stranek dle potreb a jejich pribéznou
optimalizaci.

V nasledujicim vypisu technologii pouzivanych z nasi strany naleznete navic vidy odkazy na moznosti vyjadieni
nesouhlasu s nasimi analytickymi opatfenimi prostfednictvim tzv. opt-out cookies. Prosim vezméte na védomi,
Ze po smazani viech cookies ve Vasem prohlize¢i nebo pozdéjsim pouziti jiného prohlizeé¢e a/nebo profilu je
nutné znovu nastavit opt-out cookie.

Pouzivame zejména nasledujici sluzby:

e  Google Analytics spolecnosti Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,Google”), za ucelem analyzy a zlepSeni nasich webovych stranek na zakladé Vaseho uzivatelského
chovani. Vase IP adresa vSak bude pred vyhodnocenim uzivatelskych statistik zkracena, aby z nich
nebylo mozné odvodit Vasi identitu. Za timto ucelem byl Google Analytics na nasich webovych


https://www.aohostels.com/de/karriere/

strdnkdch rozsifen o kéd ,,anonymizelP”, s cilem zajistit anonymizovanou evidenci IP adres. Zabranit
zpracovani téchto Udajll ze strany Google mUzZete tak, Ze nainstalujete doplnék Google Browser-Add-
On. Alternativné k browser-add-on nebo pokud nacitate nase webové stranky z mobilniho zafizeni,
naleznete v Zasadach ochrany udaji Google Analytics.

e Pingdom spolecnosti Solarwinds Inc., 7171 Southwest Parkway, Bldg 400Austin, Texas 78735.
Zpracovani osobnich Gdaji mizZete zabranit tak, Ze kliknete na nasledujici ikonu: OPT-OUT. Dalsi
informace o zpracovani osobnich Udaja touto sluzbou naleznete v Prohldseni o ochrané osobnich
udajt spolecnosti Solarwinds.

3.12. Pouziti cookies a srovnatelnych technologii k iceltim online reklamy

Cookies a srovnatelné technologie pouzivame také k reklamnim uceliim. Nékteré pristupové udaje, které
vyplynou pfi uzivani nasich webovych stranek, jsou vyuzivany pro personalizovanou reklamu. Diky analyze a
vyhodnoceni téchto pristupovych udajui je pro nds mozné Vam na nasich webovych strankach a na webovych
strankdch ostatnich poskytovatell zobrazovat personalizovanou reklamu, to znamena takovou reklamu, ktera
odpovida Vasim skute¢nym z4jm0m a potfebam.

Pravnim podkladem pro zpracovani osobnich Gdajl popsanych v nasledujicim oddile je ¢l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR, vychazejici z naseho opravnéného zajmu predkladat Vam personalizovanou reklamu.

V nasledujicim oddilu bychom Vam chtéli blize predstavit tyto technologie a k tomuto G¢elu vyuZivané
poskytovatele.

K ziskanym osobnim Udajam patfti zejména

e |P adresa zafizeni,

e datum a Cas pristupu,

e identifikacni Cislo cookie,

e identifikace mobilnich zafizeni,

e technické Udaje o prohlizeci a operacnim systému.

Ziskané osobni Udaje jsou vsak ukladany vyhradné v pseudonymni podobé tak, aby je nebylo mozné
bezprostredné spojovat s urcitou osobou.

V nasledujicim popisu technologii pouzivanych z nasi strany naleznete navic vzdy odkazy na moznosti vyjadreni
nesouhlasu s nasimi analytickymi a reklamnimi opatienimi prostfednictvim tzv. opt-out cookies. Alternativné
muzete svUj nesouhlas vyjadrit odpovidajicim nastavenim na webovych strankach Truste nebo Your Online
Choices, které poskytuji moznosti vyjadreni nesouhlasu u mnohych zadavatell reklam. Obé stranky umoznuji
deaktivovat pro vypsané poskytovatele prostrednictvim opt-out cookies veskerou inzerci najednou nebo
alternativné provést nastaveni pro kazdého poskytovatele zvlast. Prosim vezméte na védomi, Ze po smazani
vSech cookies ve Vasem prohlize¢i nebo pozdéj$im pouziti jiného prohlize¢e a/nebo profilu je nutné znovu
nastavit opt-out cookie.

e AdRoll spolec¢nosti AdRoll Advertising Limited, Level 6, 1 Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin 4,
Irland/Irsko. Vyuzivame AdRoll, abychom Vs, jak bylo popsano vyse, na webovych strankach partnerd
mohli oslovovat personalizovanou reklamou. Evidenci Gdaji produkovanych prostfednictvim cookies a
vztahujicich se k Vasemu uZivani webovych stranek a dale zpracovani téchto Udajl ze strany Google
mUZete zabranit tak, Ze pouZijete Opt-out funkce popsané AdRoll. Dalsi informace najdete v Prohlaseni
0 ochrané osobnich tdajl spolecnosti AdRoll.

e  Bing Ads, sluzba Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.
VyuzZivame Bing Ads, abychom Vs, jak bylo popsano vyse, na webovych strankach partnert a ve
vyhledavacich v ramci sité Bing mohli oslovovat personalizovanou reklamou. Evidenci udaj
produkovanych prostfednictvim cookies a vztahujicich se k Vasemu uZivani webovych stranek a déle
zpracovani téchto Udajl ze strany Microsoft mliZete zabranit tak, Ze deaktivujete personalizovanou

naleznete v ustanovenich o ochrané osobnich Udaji spolecnosti Microsoft.



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
javascript:gaOptout()
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
javascript:gtmOptOut();alert('Tracking%20erfolgreich%20gestoppt.');
https://www.solarwinds.com/legal/privacy
https://www.solarwinds.com/legal/privacy
http://preferences-mgr.truste.com/
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
https://www.adrollgroup.com/privacy
https://www.adrollgroup.com/privacy
https://www.adrollgroup.com/privacy
https://advertise.bingads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

e Facebook Conversion and Retargeting Tags (také ,Facebook pixel“) spole¢nosti Facebook Inc., 1601
Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA. Tagy pouzivdme i k analyzovani vieobecného
pouZzivani nasich webovych stranek a sledovani ucinnosti reklamy na Facebooku (conversion) a
abychom Vam na zakladé Vaseho zajmu o naSe produkty predkladali individualizovanou reklamu
(retargeting). Pokud jste ¢lenem na Facebooku a povolili jste to Facebooku prostfednictvim nastaveni
osobni sféry Vaseho uctu, mize Facebook informace ziskané pti Vasi navstévé u nds navic propojit s
Vasim clenskym uctem a cilené vyuZzivat Facebook-Ads. Nastaveni osobni sféry Vaseho profilu na
Facebooku si miZete kdykoliv prohlédnout a zménit. Zpracovani osobnich Gdaji miZete zabranit déle

dat Facebooku.

e Google AdWords Conversion Tracking and Remarketing spolecnosti Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Prostfednictvim AdWords Conversion Tracking evidujeme
definované akce zakaznik (jako jsou napft. kliknuti na reklamu, nacteni stranek, stahovani) a
analyzujeme je. AdWords Remarketing vyuzivame k tomu zobrazovani personalizovaného reklamniho
poselstvi pro nase produkty na partnerskych webovych strankach Google. V nastaveni personalizace

vy

na toto téma naleznete v Prohlaseni o ochrané osobnich udaji spole¢nosti Google.

e  Google DoubleClick spolecnosti Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA. Google DoubleClick pouzivdame, abychom Vas, jak bylo popsano vyse, na webovych strankach
partner( a v riznych vyhleddvacich mohli oslovovat personalizovanou reklamou. PoufZiti sluzby
DoubleClick umozZiiuje Google a jeho partnerskym webovym strdnkam zobrazovani reklam na zakladé
predchozi navstévy nasich nebo jinych webovych stranek na internetu. V nastaveni personalizace
reklam od Google mUZete zabranit pouZivani cookies k reklamnim uceliim spolec¢nosti Google. Blizsi
informace na toto téma naleznete v Prohlaseni o ochrané osobnich udajd spolecnosti Google.

3.13. Facebook Connect

NaSe webové strdnky Vam nabizi moZnost pfihldsit se na webovych strankdch prostfednictvim svych stavajicich
profilovych Gdajd na Facebooku. K tomu vyuzZivame Facebook Connect, sluzbu spole¢nosti Facebook Inc., 1601
Willow Road, Menlo Park, California, 94025, USA (,,Facebook”). Pokud se pfihlasite prostfednictvim sluzby
Facebook Connect, neni nutna dalsi registrace.

Pokud chcete vyuzit tuto funkci, budete nejdrive prepojeni na Facebook. Zde budete vyzvani k prihlaseni svym
uzivatelskym jménem a heslem. My se Vase prihlasovaci Udaje samoziejmé nedozvime. Pokud jste na
Facebooku jiz prihlaseni, bude tento krok preskocen. Nasledné ndm bude zprostfedkovana Vase e-mailova
adresa a Vase verejné profilové informace (zejména jméno, profilovy obrazek, datum narozeni, pohlavi, jazyk a
zemé, seznam pratel a Udaje o oznaceni , To se mi libi“), pokud potvrdite tento postup tladitkem ,Prihlasit se
pres Facebook”. V pfipadé, Ze jsou osobni Gdaje predany do USA, fidi se Facebook EU-US Privacy Shield.
Pravnim podkladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR.

.....

3.14. Google Tag-Manager

Nase webové stranky vyuzivaji Google Tag Manager, sluzbu spolecnosti Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google“). Tag Manager slouZi ke spravé Tracking Tools a dalsich
sluZeb, tzv. Website Tags. Tag je prvek, ktery je umistén ve zdrojovém textu nasSich webovych stranek, aby zde
napf. evidoval zadané uzivatelské Gdaje. Google Tag Manager nevyzaduje pouziti cookies. Google Tag Manager
zajistuje pfedani uZivatelskych Udaju pozadovanych nasimi partnery (srov. vyse popsané procesy zpracovani
osobnich udajd) témto partnerlim. Tyto Udaje jsou pritom ¢astecné zpracovany na Google serveru v USA. V
pfipadé, Ze jsou osobni Udaje predany do USA, fidi se spolecnost Google EU-US Privacy Shield. Pravnim
podkladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR, vychazejici z naseho opravnéného zajmu jednoduchym zplsobem

.....

v Informacich Google o sluzbé Tag Manager.



https://www.facebook.com/settings/?tab=ads
javascript:gtmOptOut();alert('Tracking%20erfolgreich%20gestoppt.');
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
http://www.google.de/privacy.html
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
http://www.google.de/privacy.html
https://www.privacyshield.gov/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.privacyshield.gov/
https://support.google.com/tagmanager/answer/6103697?hl=de&topic=2574304&ctx=topic&rd=1

4. Zpracovani osobnich udajt pfi prezentaci v socialnich médiich

Jsme zastoupeni a pro Vas k dispozici na nasledujicich socidlnich sitich s vlastnimi prezentacemi v socialnich
médiich:

e Facebook
e Instagram
e  YouTube

Zde Vdas informujeme o novinkach a aktivitach a radi vyuZivame mozZnosti socidlnich siti pfimé komunikace s
jejich cleny.

Vezmeéte vsak prosim na védomi, Ze nemame Zadny vliv na zpracovani osobnich tdajl na socidlnich

sitich. Zkontrolujte tedy prosim peclivé, jaké osobni informace a zpravy nam prostfednictvim socialnich siti
sdélujete a vyuZijte v pfipadé pochybnosti jinou z nabizenych moZnosti navazani kontaktu s nami. NemGzeme
tedy prevzit odpovédnost za chovani provozovatell socialnich siti a jejich dalsich ¢len(.

Komunikujete-li s nami prostfednictvim nasi prezentace v socialnich médiich, zpracovavame informace, které
nam zpfistupni prislusna socialni sit (napf. Vase jméno, Vasi profilovou stranku a obsahy Vasich sdéleni smérem
k nam), v souladu s ucelem Vaseho sdéleni (napf. Zadosti o sluzby, podnéty a kritika).

Takto ziskané Udaje maZeme poté, co jiz neni jejich ukladani nezbytné, nebo omezime jejich zpracovani, pokud
zde existuji zakonné povinnosti ohledné jejich uchovavani. U verejnych pfispévkd v rdmci nasich prezentaci v
socialnich médiich rozhodujeme v jednotlivych pripadech po zvazeni Vasich a nasich zajmu, zda a pfip. kdy tyto
smazeme.

Pravni podklad pro vyse popisované zpracovani osobnich Gdaja se fidi ucelem Vaseho sdéleni. Pokud je Gcelem
vyuziti naSeho zdkaznického servisu nebo poptavka sluzeb, je prdvnim podkladem €l. 6 odst. 1 pism. b GDPR. V
ostatnich pripadech je pravnim podkladem ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR (zvaZeni zajmU na zakladé naseho
opravnéného zdjmu o zpracovani Vaseho sdéleni). Pokud jste souhlasili se zpracovanim vyse uvedenych udaju,
je pravnim podkladem ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR.

5. Kooperace se spolupracujicimi partnery

Zasadné zpracovavame pouze Udaje, které ziskdme primo od Vas. Spolupracujeme ale i s riznymi partnery,
ktefi ndm zprostredkovavaji zajemce pro nase produkty. Sem patfi pfedevsim cestovni kancelare a organizatofi
cestovnich zajezdl a turistické kancelare. Predavame pouze osobni Gdaje, ,které spolehlivé dostavame (napfr.
na zakladné smluv nebo Vaseho souhlasu) od nasich kooperacnich partnerd.

6. Postoupeni udajt
K postoupeni nami shromazdénych udajl dojde pouze:

o Jestlijste k tomu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR dal(a) Vas vyslovny souhlas,

e  Postoupeni je nutné podle ¢l. 6 odst. 1 GDPR k uplatnéni, provedeni nebo k obhajobé pravnich narokd
a neni-li Zadny ddvod predpokladat, Ze mate prevazujici zajem na nezbytné ochrané zdjm( na
nerealizaci postoupeni Vasich udajd,

e Mdme-li k postoupeni podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR povinnost ze zakona,

o Je-li to ze zakona pfipustné a je-li nutné to podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR pro realizaci smluvnich
vztahl s Vami nebo pro provedeni predsmluvnich opatfeni, které se provadi na Vasi Zadost.

Cést zpracovani Gdaji provadéji nadi poskytovatelé sluzeb. Kromé poskytovatell sluzeb zminénych v tomto
prohlaseni o ochrané osobnich Udaji sem spadaji pfedevsim vypocetni stfediska, kde jsou uloZeny nase



webové stranky a databdze, poskytovatelé sluzeb IT, ktefi servisuji nase systémy a konzulta¢ni spoleénosti.
Predavame-li idaje nasim poskytovatelim sluzeb, mohou tyto Udaje pouzit vyhradné k provedeni zadanych
ukoll. Poskytovatele sluzeb jsme peclivé vybirali a povéfili je. Jsou smluvné vazani nasimi pokyny, maji k
dispozici vhodné technické a organizacni opatfeni k ochrané prdv dotcenych osob a pravidelné je kontrolujeme.

Zjisténé ucetni udaje pfeddvame také pfislusSnym regionalnim provoznim spole¢nostem A&O HOTEL und
HOSTEL (podle toho, kde objednavate). Kompletni seznam provoznich spolecnosti najdete kdykoliv na nasich
VOB.

Kromé toho mUze dojit k postoupeni v souvislosti s Urednimi dotazy, soudnimi rozhodnutimi a soudnimi
procesy, je-li to nutné pro pravni postih a prosazeni prava.

7. Doba uchovavani

Zasadné uchovdvame osobni tdaje pouze tak dlouho, jak je nutné pro splnéni smluvnich nebo zdkonnych
povinnosti, pro které jsme tyto Udaje shromazdili. Poté udaje okamZité mazeme, s vyjimkou pfipadd,
potfebujeme-li tyto Udaje uchovavat do konce lhlty zakonného promlceni napfiklad pro civilnépravni naroky
nebo z dlivodu zdkonnych dob uchovavani udaja.

Za ucelem dolozeni dikazi mame povinnost uchovavat smluvni idaje jesté tfi roky od konce roku, kdy byl
obchodni vztah ukoncen. V této zakonem predepsané promlceci Ihité dojde nejdrive k promlceni pfipadnych
naroka.

| poté je nutné Vase udaje ¢astecné uchovavat z ucetnich dlivod(l. Tuto povinnost mame na zakladé zdkonem
stanovenych dokumentacnich povinnosti, které vyplyvaji z obchodniho zakoniku, z darfiovych predpisa, ze
zakona o uvérovych institucich, zdkona o prani Spinavych penéz a zakona o obchodovani s cennymi papiry. Zde
uvedené lhaty pro uchovavani podkladi jsou v rozsahu dvou az deseti let.

8. Vase prava

Mate kdykoliv pravo vyZadat si od nds informace o zpracovavani Vasich osobnich udajd. Vysvétlime Vam v
ramci poskytnuti informaci zpracovani udajli a poskytneme Vam prehled Gdaju, které o Vasi osobé ukladame.

Jsou-li u nas uloZené udaje chybné nebo neaktudlni, mate pravo pozadovat opravu téchto udaja.

Kromé toho mUzZete poZadovat smazani Vasich udaji. Neni-li smazani vyjimeéné mozné z divodu jinych
pravnich predpisi, Vase Udaje zablokujeme, takze budou k dispozici pouze pro tento zakonny ucel. Mimoto
mUZete zpracovani Vasich Gdajd omezit, napf. jste-li toho nazoru, Ze daje u nas uloZené nejsou spravné.

Mate pravo na prenositelnost Udajd, tzn. Ze Vam na pozadani zasleme digitaIni vypis osobnich udaju, které od
Vas mame k dispozici.

Pro uplatnéni Vasich zde popsanych prav se mlzZete kdykoliv obratit na vySe uvedené kontaktni tdaje. To plati i
v pfipadé, Zadate-li od nas kopie zaruk pro dolozZeni pfimérené urovné ochrany osobnich udaju.

Mimoto mate i ndrok na podani namitky proti zpracovani osobnich Gdajd podle ¢l. 6 odst. 1 pism. e nebo f
GDPR. Dale mate pravo na stiznost proti naSemu postupu u Uradu pro dohled nach ochranou udajud. Toto pravo
muzZete uplatnit u Ufadu dohledu ¢lenského statu Vaseho bydlisté, Vaseho pracovisté nebo mista
predpokladaného prestupku. V Berliné je prislusnym Gfadem pro dohled: Berliner Beauftragte fiir Datenschutz
und Informationsfreiheit, Friedrichstr. 219, 10969 Berlin.

9. Pravo na zruSeni a pravo na odvolani



Podle ¢lanku 7 odst. 2 GDPR mate pravo jiZ jednou udéleny souhlas kdykoliv odvolat. To ma za nasledek, Ze v
budoucnosti jiz nebudeme pokracovat ve zpracovani udaji na zakladé tohoto udéleného souhlasu.
Odvolanim souhlasu nebude dotcena zakonnost zpracovani tidaji provadéna na zakladé souhlasu aZ do doby
odvolani souhlasu.

V pribéhu zpracovani Vasich udaji na zakladé opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR mate
podle ¢l. 21 GDPR pravo kdykoliv podat namitku proti zpracovavani Vasich Gdajt, jsou-li pro to diivody
vyplyvajici z Vasi zvlastni situace nebo je namitka namifena proti pfimé reklamé. V poslednim uvedeném
pfipadé mate obecné pravo na namitku, které realizujeme i bez uvedeni davodu.

Chcete-li vyuzit svého prava na podani namitky nebo na odvolani, postacuje nam neformalni zprava na
uvedené kontaktni udaje.

10. Bezpecnost udajti

Disponujeme aktualnimi technickymi opatfenimi k zajisténi bezpecénosti Udajud, pfedevsim k ochrané Vasich
osobnich udaji pred nebezpedim prenosu Udajl a dale pred ziskanim téchto udajl tretimi osobami. Tato
opatreni vzdy prizpisobujeme aktualnimu stavu techniky. K zabezpeceni Vami uvedenych osobnich udajl na
nasich webovych strankdch pouZivame Transport Layer Security (TLS), ktery Vami zadané informace kryptuje.

11. Zmény prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Obcas toto prohlaseni o ochrané osobnich udaji aktualizujeme, naptiklad pfi zménach nasich webovych
stranek nebo v pfipadé zmén zakonnych nebo Urednich predpisd.
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