Oswiadczenie o ochronie danych

Stan: 25 maj 2018 r. (starsze wersje)

Ochrona i bezpieczenstwo Panistwa danych jest dla nas, A&O Hotels and Hostels Holding GmbH, wazng kwestig,
ktorg bierzemy pod uwage we wszystkich naszych procesach biznesowych. W niniejszym o$wiadczeniu o
ochronie danych osobowych przedstawiamy Panstwu przeglad aspektéw ochrony danych w naszej ofercie
internetowej. Wyjasnimy ponize;j:

e Jakie dane gromadzimy, gdy korzystajg Panstwo z ustug internetowych A&O Hotels and Hostels
Holding GmbH.

e W jakim celu dane te sg przetwarzane przez nas i firmy trzecie.

e Jakie prawa i mozliwosci wyboru majg Paiistwo w odniesieniu do przetwarzania Pafistwa danych.

e Jak skontaktowad sie z nami w sprawie ochrony danych.

Kiedy niniejsze Oswiadczenie o ochronie danych ma zastosowanie?

Niniejsze oswiadczenie o ochronie danych dotyczy oferty internetowej A&O Hotels and Hostels Holding GmbH
w domenach aohostels.com, shop.aohostels.com, aoholding.com, w tym wszelkich poddomen (zwanych dalej
,Stronami internetowymi“) oraz naszej obecnosci w mediach spotecznosciowych na Facebooku, Instagramie i
YouTube (zwanych dalej ,obecnosciag w mediach spotecznosciowych®).

Dane osobowe to informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby. Obejmuje to
w szczegdlnosci informacje umozliwiajgce nam identyfikacje uzytkownika, takie jak imie i nazwisko, numer
telefonu, adres lub adres e-mail. Dane statystyczne, ktére gromadzimy na przyktad podczas odwiedzin na
naszej stronie internetowej i ktére nie mogg by¢ powigzane z Panistwa osobg, nie wchodzg w zakres danych
osobowych.

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci mozna wydrukowac lub zapisa¢, korzystajac z typowych funkcji
przegladarki.

2. Odpowiedzialnosc¢ i osoby do kontaktu

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych podczas odwiedzin na tej stronie
internetowej zgodnie z podstawowym rozporzadzeniem UE o ochronie danych osobowych (RODO) jest

A&O HOTELS i HOSTELS Holding GmbH

Adalbertstr. 50
10179 Berlin

Telefon +49 (0) 308094 7-5109
Faks: +49 (0)3080947-5190
Email: datenschutz@aohostels.com

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych ochrony danych osobowych w zwigzku z naszymi produktami lub
korzystaniem z naszej strony internetowej istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie z naszym inspektorem
ochrony danych osobowych. Mozna sie z nim skontaktowac¢ pod powyzszym adresem pocztowym, jak rowniez
piszac na podany powyzej adres e-mail (stowo kluczowe: ,,do wiadomosci: inspektor ochrony danych®).

3. Przetwarzanie danych na naszej stronie internetowej


mailto:datenschutz@aohostels.com

3.1. Dostep do naszej strony internetowej / automatycznie zbierane dane dostepowe

Moga Panstwo odwiedzac nasze strony internetowe bez podawania zadnych danych osobowych. Zapisywane
s tylko dane dostepu, ktdre sg automatycznie przesytane do nas przez przegladarke uzytkownika. Dane
dostepowe obejmujg w szczegdlnosci:

e Adres IP wywotujgcego urzadzenia,

e Dataigodzina wywotania,

e Adres wywotywanej strony internetowej i strony wysytajgcej zapytanie,
e Informacje o uzywanej przegladarce i systemie operacyjnym,

e Identyfikatory online (np. identyfikatory urzagdzen, identyfikatory sesji).

Przetwarzanie danych dostepowych jest niezbedne, aby umozliwi¢ odwiedzanie strony internetowej oraz
zagwarantowac stata funkcjonalnosc i bezpieczenstwo naszych systemoéw. Dane dostepowe sg réwniez
tymczasowo przechowywane w wewnetrznych plikach logéow w celach opisanych powyzej, aby tworzy¢ dane
statystyczne dotyczace korzystania z naszej strony internetowej, dalej rozwijac¢ naszg strone internetowag w
odniesieniu do przyzwyczajen uzytkownikow (np. jesli zwieksza sie liczba urzgdzen mobilnych, za pomocg
ktérych strony sg odwiedzane) i zapewnié ogdlne administracyjne utrzymanie naszej strony internetowe;.
Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO.

Informacje przechowywane w plikach logéw nie pozwalajg na bezposrednie dotarcie do Paristwa osoby —w
szczegllnosci adresy IP sg przez nas przechowywane jedynie w skréconej, anonimowej formie. Pliki logéw sa
przechowywane przez 30 dni i po anonimizacji archiwizowane.

3.2. Kontakt z nami

Istnieje kilka sposobdw skontaktowania sie z nami. Nalezg do nich: formularz kontaktowy, czat WhatsApp oraz
infolinia. W tym kontekscie przetwarzamy dane wytgcznie w celu komunikacji z Paristwem. Podstawe prawng
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO. Dane zbierane przez nas podczas korzystania z formularza kontaktowego
zostang automatycznie usuniete po catkowitym przetworzeniu zgtoszenia, chyba ze nadal bedziemy
potrzebowac zgtoszenia w celu wypetnienia zobowigzan umownych lub prawnych (patrz rozdziat ,,Okres
przechowywania“).

Ponadto prezentujemy opinie gosci o naszych hostelach i hotelach w postaci zanonimizowanej i pokazujemy je
odwiedzajgcym naszg strone internetowg. Wspdtpracujemy z Customer Alliance, niezaleznym dostawcg ustug
analizy, ktéry obstuguje inteligentne systemy feedback.

3.3. Rezerwacje

Podczas procesu zamdwienia gromadzimy obowigzkowe dane niezbedne do realizacji umowy (dane
rezerwacji):

e Imie i nazwisko,

e Adres e-mail,

e Adres,

e Informacja o osobach niepetnoletnich,
e  Preferencje pokoju.

Informacje dotyczace rezerwacji dodatkowych ustug (np. $niadanie, wczesniejszy przyjazd, pdzny wyjazd,
parking, zwierze domowe, bilet na transport publiczny, pakiet lunch) s3 opcjonalne. Podstawe prawng stanowi
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Zamiast wprowadzaé dane rezerwacji u nas, moga Panstwo rowniez zarejestrowac sie bezposrednio u
niektorych dostawcow ustug ptatniczych w naszym systemie rezerwacji. W takim przypadku natychmiast po
zalogowaniu zostang Panstwo przekierowani do odpowiedniego ustugodawcy (patrz rozdziat , Ptatnosc¢”).
Ponadto dane przechowywane u ustugodawcy (imie i nazwisko, adres e-mail, adres) sg nam przekazywane w
celu dokonania rezerwacji. Mogga Panstwo zarejestrowac sie bezposrednio u nastepujgcych ustugodawcéw:



e Amazon Pay: Amazon Payments Europe S.C.A. 5, Rue Plaetis - 2338 Luxemburg (Luksemburg),
e  PayPal: PayPal (Europa) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (Luksemburg).

Podstawg prawng przetwarzania danych, o ktérym mowa powyzej, jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO ze wzgledu na
uzasadniony interes w zapewnieniu prostej i przyjaznej dla uzytkownika rejestracji naszych gosci.

3.4. Ptatnos¢

Oferujemy rézne metody ptatnosci; ptatnos¢ tylko w momencie przyjazdu (tzw. wariant FLEX), w ktdrym to
przypadku dane dotyczace ptatnosci sg rejestrowane wytgcznie na miejscu przez odpowiedni hostel lub hotel.
Alternatywnie mozna réwniez zaptacic online (tzw. wariant FIX). W tym celu wspoétpracujemy z réoznymi
dostawcami ustug ptatniczych. W szczegdlnosci zleciliSmy nastepujgcym dostawcom ustug przetwarzanie
ptatnosci:

e w przypadku ptatnosci przez PayPal: PayPal (Europa) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxemburg (Luksemburg)

e za posrednictwem Amazon Payments: Amazon Pay: Amazon Payments Europe S.C.A. 5, Rue Plaetis, L-
2338 Luxemburg, Luxemburg (Luksemburg)

e w przypadku ptatnosci przez Sofortiiberweisung.de: Sofort GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 Miinchen,
Deutschland (Niemcy),

e w przypadku ptatnosci za pomocg BitCoin: BitPay Inc., 3405 Piedmont Road Ne # 200, Atlanta, Georgia
30405 USA,

e w przypadku ptatnosci Group Pay (rezerwacje grupowe): mamooble SARL, 54, rte de Mondorf, L-3260
Bettembourg, Luxemburg (Luksemburg).

Wszystkie informacje podawane wyzej wymienionym dostawcom ustug w kontekscie przetwarzania ptatnosci,
nie beda nam przekazywane. Otrzymujemy jedynie informacje, ze ptatnos¢ zostata dokonana. W przypadku
ptatnosci kartg debetowg lub kredytowa nalezy poda¢ wymagane dane dotyczgce ptatnosci (dane karty
kredytowej lub dane bankowe) bezposrednio na naszej stronie internetowej. Nastepnie przekazemy je
nastepujgcym dostawcom ustug ptatniczych:

e concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Deutschland (Niemcy).

Przetwarzanie danych przez wyzej wymienionych dostawcow ustug ptatniczych opiera sie na naszym
uzasadnionym interesie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) i f). RODO, aby zapewni¢ naszym gosciom wygodne i
bezpieczne ptatnosci u wybranego przez nich ustugodawcy.

3.5. Dalsze gromadzenie danych na miejscu

Nasze hotele i hostele mogg zbiera¢ od Panstwa dodatkowe informacje na stronie internetowej. Obejmuje to
formularze rejestracyjne, w ktérych zapisywane sg dane osobowe naszych gosci. Wraz z nimi zapisujemy w
szczegdblnosci date przyjazdu i spodziewanego wyjazdu, imie i nazwisko, date urodzenia, narodowos¢, adres,
liczbe wspotpodrdznych i ich narodowosé, jak rowniez numer seryjny paszportu lub zastepczego paszportu dla
cudzoziemcow.

JestesSmy prawnie zobowigzani do gromadzenia i tymczasowego przechowywania tych danych zgodnie z
federalng ustawg o meldunku (,,Bundesmeldegesetz”). Formularze rejestracyjne s zazwyczaj przechowywane
przez rok od dnia przybycia i niszczone w ciggu trzech miesiecy po uptywie okresu przechowywania. Formularze
rejestracyjne, ktore sg rowniez wykorzystywane do pobierania optat turystycznych i optat za korzystanie z
uzdrowisk, mogg by¢ przechowywane przez dtuzszy okres. Formularze rejestracyjne sg zazwyczaj
przechowywane przez rok od dnia przybycia i niszczone w ciggu trzech miesiecy po uptywie okresu
przechowywania. Dtuzsze okresy przechowywania mogg jednak mie¢ zastosowanie do formularzy
rejestracyjnych, ktére stuzg réwniez do pobierania optat turystycznych i optat za korzystanie z uzdrowisk. W
naszych obiektach noclegowych we Wtoszech i w Czechach musimy rowniez sporzadzac kopie paszportow.



Jezeli gromadzimy dane lokalnie we Wtoszech, przechowujemy je przez rok, a w Republice Czeskiej przez szes¢
lat. Ze wzgledu na regionalne réznice w wymaganiach prawnych i urzedowych, jesteSmy zobowigzani do
przetwarzania danych lokalnie. Przetwarzanie danych opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwigzku z
odpowiednimi zobowigzaniami prawnymi (takimi jak federalna ustawa o meldunku).

3.6. Obszar logowania dla statych klientow i partneréw kooperacyjnych

Maja Panistwo mozliwos¢ zarejestrowania sie w naszym panelu logowania, aby méc korzystac z petnego zakresu
funkcji naszej strony internetowej. Zaznaczylismy dane, ktére nalezy podac jako pola obowigzkowe. Bez tych
danych rejestracja nie jest mozliwa. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO.

3.7. Newsletter i mailingi reklamowe

Maja Panstwo mozliwos¢ subskrypcji naszych newsletteréw, w ktérych regularnie informujemy Paristwa o
nowosciach w naszych ofertach i promocjach.

Do subskrypcji naszych newsletteréw uzywamy tzw. podwdjnej procedury opt-in, tzn. bedziemy wysytaé
newsletter pocztg elektroniczng tylko wtedy, gdy potwierdzg Panistwo w naszej wiadomosci e-mail z
powiadomieniem klikajgc na link, ze sg Panstwo wtascicielami podanego adresu e-mail. Jesli potwierdza
Panstwo swdj adres e-mail, bedziemy przechowywaé Paristwa adres e-mail, godzine rejestracji i adres IP
uzywany do rejestracji az do momentu wypisania sie z newslettera. Jedynym celem zachowywania jest
wysytanie newsletterow i udowodnienie rejestracji. W kazdej chwili mozecie Paristwo zrezygnowac z
newslettera. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail unsubscribe@reply.aohostels.de badz
klikng¢ na ten link. Link umozliwiajacy zrezygnowanie z subskrypcji znajduje sie ponadto w kazdej wiadomosci
newslettera. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO.

Ponadto wysytamy do Panstwa rowniez mailingi reklamowe w zwigzku z naszymi ustugami. Podstawg prawng
do tego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w oparciu o nasze zainteresowanie pozyskaniem
dotychczasowych klientow.

Do wysytania naszych newsletteréow i mailingéw reklamowych wspétpracujemy z ustugodawcami, do ktérych
przekazujemy m.in. Panstwa adres e-mail oraz okolicznosci rejestracji newslettera, aby moc wysyta¢ Panstwu
newslettery i mailingi reklamowe (np. MailChimp firmy The Rocket Science Group LLC, 675 Ponce de Leon Ave
NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA). Ponadto nasze newslettery i webmaile sg w niewielkim stopniu
dostosowywane do indywidualnych potrzeb naszych klientéw. Korzystamy z ustug Emarsys eMarketing Systems
AG, Mirzstrasse 1, 1150 Wien, Osterreich (Austria). Na podstawie danych dotyczacych rezerwacji zebranych od
Panstwa, dostosowujemy ustawienia jezykowe w naszych mailingach lub wskazujemy dodatkowe ustugi, ktére
mozna zarezerwowac. Przekazywanie danych do naszych ustugodawcéw w zwigzku z wysytkg newslettera i
wysytka przez Internet opiera sie na naszym uzasadnionym interesie w promowaniu naszych ustug wsréd
naszych klientéw w oparciu o interesujgce ich informacje.

W naszych newsletterach wykorzystujemy komercyjnie dostepne technologie, dzieki ktérym mozna mierzy¢
interakcje z newsletterami (np. otwieranie wiadomosci e-mail, klikanie linkdw). Dane te wykorzystujemy w
formie anonimowej do ogdlnych ocen statystycznych, jak réwniez do optymalizacji i dalszego rozwoju naszej
tresci i komunikacji z klientem. Odbywa sie to za pomocg matej grafiki umieszczonej w newsletterze (tzw.
piksele). Dane te sg gromadzone wytgcznie za pomocg pseudonimizacji i nie sg powigzane z innymi danymi
osobowymi. Podstawe prawng stanowi nasz wyzej wymieniony uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Poprzez nasz biuletyn chcemy dzieli¢ sie tresciami, ktére sg jak najbardziej istotne dla naszych klientow i
lepiej zrozumiec ich rzeczywiste zainteresowania. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na analize zachowania
uzytkownika, moga Panstwo zrezygnowac z subskrypcji biuletynu lub domysinie wytgczyc¢ grafike w programie
pocztowym. Dane dotyczace interakcji z naszymi newsletterami sg przechowywane w formie
pseudonimizowane] przez 30 dni, a nastepnie stajg sie catkowicie anonimowe.

3.8. Google Maps



Nasza strona korzysta z ustugi Google Maps Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,,Google”). Aby materiaty z Google Maps byty zintegrowane i wyswietlane w przegladarce
internetowej uzytkownika, przegladarka musi tgczy¢ sie z serwerem Google, ktéry moze znajdowac sie réwniez
w Stanach Zjednoczonych, gdy uzytkownik odwiedza strone kontaktowa. W przypadku przekazywania
danych osobowych do USA, Google podporzadkowato sie porozumieniu EU-US Privacy Shield. Google
otrzymuje informacje o tym, ze strona kontaktowa naszej strony internetowej zostata udostepniona z adresu IP
urzadzenia uzytkownika. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w oparciu o nasz uzasadniony
interes w zintegrowaniu ustugi mapy w celu skontaktowania sie z nami.

Jesli uzytkownik korzysta z ustugi Mapy Google na naszej stronie internetowej po zalogowaniu sie na swoim
profilu Google, Google moze réwniez potgczyé to zdarzenie z jego profilem Google. Jesli nie wyrazajg Panstwo
zgody na skojarzenie z Panistwa profilem Google, muszg Paristwo wylogowac sie z Google przed odwiedzeniem
naszej strony kontaktowej. Google przechowuje Panstwa dane i wykorzystuje je do celéw reklamowych, badan
rynku i spersonalizowanej prezentacji Google Maps. Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie zbieraniu tych danych
przez Google.

Dalsze informacje znajdujg sie w Oswiadczeniu o ochronie danych Google oraz Dodatkowych Warunkach
Korzystania z Google Maps.

3.9. Podania o prace

Mozecie Panstwo sktadaé swoje aplikacje na oferowane miejsca pracy na stronach kariery. Dokumenty
zgtoszeniowe mozna przestaé pocztg elektroniczng lub, jesli jest to oferowane przez nas, za posrednictwem
internetowego narzedzia do sktadania aplikacji. Celem zbierania danych jest selekcja kandydatow do
ewentualnego zatrudnienia. W szczegdlnosci gromadzimy nastepujace dane w celu otrzymania i rozpatrzenia
whniosku: imie i nazwisko, adres e-mail, dokumenty aplikacyjne (np. zaswiadczenia, CV), data jak
najwczesniejszej mozliwosci podjecia pracy i oczekiwania ptacowe. Podstawa prawna przetwarzania
dokumentéw aplikacyjnych to art. 6 ust. 1 lit. b) i art. 88 ust. 1 RODO w zwigzku z § 26 ust. 1 pkt 1 BDSG.

3.10. Stosowanie wtasnych plikow cookie tzw. ciasteczek.

W przypadku niektdrych naszych ustug konieczne jest stosowanie tzw. ciasteczek (pliki cookie). Plik cookie to
maty plik tekstowy zapisywany przez przegladarke w urzadzeniu uzytkownika. Pliki cookie nie sg uzywane do
uruchamiania programoéw lub pobierania wiruséw na komputer. Gtéwnym celem naszych witasnych plikdw
cookie jest raczej dostarczenie oferty dostosowanej do Panistwa potrzeb i maksymalne skrécenie czasu
korzystania z naszych ustug.

Wiekszos¢ przeglagdarek domysinie akceptuje pliki cookie. Mozna jednak dostosowaé ustawienia przegladarki
tak, aby pliki cookie byty odrzucane lub zapisywane tylko po uprzednim wyrazeniu zgody. W przypadku
odrzucenia mozliwosci zapisywania plikdw cookie, nie wszystkie nasze oferty bedg w stanie dziataé bez
zaktdcen.

Pliki cookie sg wykorzystywane przez nas w szczegdlnosci:

e w celu uwierzytelnienia logowania,

e do rownowazenia obcigzenia strony,

e aby zapisac ustawienia jezyka,

e aby wskazac, ze informacje umieszczone na naszej stronie internetowej zostaty wyswietlone — tak, aby
nie byty ponownie wyswietlane przy nastepnym odwiedzaniu strony internetowej.

Chcemy umozliwi¢ Pafstwu wygodniejsze i bardziej indywidualne korzystanie z naszej strony internetowej.
Podstawg prawna tych ustug jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Wykorzystujemy réwniez pliki cookie i podobne technologie (np. sygnalizatory web beacon) od partneréw do
celdw analizy i marketingu. Bardziej szczegétowo opisano to w kolejnych rozdziatach.


https://www.privacyshield.gov/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.google.com/intl/de/help/terms_maps.html
https://www.google.com/intl/de/help/terms_maps.html
https://www.aohostels.com/de/karriere/

3.11. Wykorzystanie plikow cookie i podobnych technologii do celéw analizy

Aby ulepszy¢ naszg strone internetowa, stosujemy pliki cookie i podobne technologie (np. sygnalizatory web
beacon) do statystycznego rejestrowania i analizy ogélnego zachowania uzytkownikéw w oparciu o dane
dostepowe. Korzystamy rowniez z ustug analitycznych w celu oceny wykorzystania naszych réznych kanatow
marketingowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych, o ktérej mowa w dalszej czesci jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w oparciu
0 nasze uzasadnione zainteresowanie projektowaniem zorientowanym na popyt i ciggta optymalizacjg naszej
strony internetowe;j.

Na ponizszej liscie technologii, z ktorych korzystamy, znajdg Panstwo rowniez informacje o mozliwych
sprzecznosciach w odniesieniu do naszych dziatan analitycznych przy uzyciu cookie opt-out. Nalezy pamietac, ze
po usunieciu wszystkich plikow cookie z przegladarki uzytkownika lub pdzniejszym uzyciu innej przegladarki
i/lub profilu nalezy ponownie ustawic¢ cookie opt-out.

W szczegdlnosci korzystamy z nastepujacych ustug:

e  Google Analytics der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,Google”), aby analizowa¢ oraz poprawiac naszg strone internetowg w oparciu o Paristwa sposob jej
uzytkowania. Adres IP jest jednak skracany przed analizg statystyk uzytkowania, tak aby nie mozna
byto wyciggac zadnych wnioskdw na temat tozsamosci. W tym celu Google Analytics zostato
rozszerzone na naszej stronie internetowej o kod ,anonymizelP“, aby zapewni¢ anonimowe zbieranie
adreséw IP. Uzytkownik moze uniemozliwi¢ Google przetwarzanie tych informacji, instalujgc dodatek
do przegladarki udostepniony przez Google (Browser-Add-On). Alternatywnie do dodatku przegladarki
lub w przypadku dostepu do naszej strony internetowej z urzagdzenia mobilnego, prosze skorzystac z
tego linku rezygnacji OPT-OUT. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych w tej ustudze mozna
znalez¢ w Oswiadczeniu o bezpieczenstwie danych Google Analytics.

e Pingdom nalezgcej do Solarwinds Inc., 7171 Southwest Parkway, Bldg 400 Austin, Texas 78735.
Przetwarzanie danych mozna przerwadé, naciskajac nastepujacy przycisk: OPT-OUT. Wiecej informacji
na temat przetwarzania danych w tej ustudze mozna znalez¢ w Oswiadczeniu o ochronie danych
Solarwinds.

3.12. Wykorzystanie plikow cookie i podobnych technologii do celéw analizy

Do celéw reklamowych uzywamy réwniez plikow cookie i podobnych technologii. Niektore dane dostepowe
wynikajace z korzystania z naszej strony internetowej sg wykorzystywane w reklamie zwigzanej z
zainteresowaniami uzytkownika. Analizujgc i oceniajgc te dane dostepowe, jestesmy w stanie wyswietli¢
spersonalizowang reklame na naszej stronie internetowej oraz na stronach innych dostawcéw. Oznacza to, ze
wyswietlana reklama odpowiada Panstwa rzeczywistym zainteresowaniom i potrzebom.

Podstawg prawng przetwarzania danych, o ktérej mowa w dalszej czesci jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w oparciu
0 nasze uzasadnione zainteresowanie projektowaniem zorientowanym na popyt i ciggta optymalizacjg naszej
strony internetowe;j.

W dalszej czesci chcielibysmy bardziej szczegétowo wyjasnic te technologie i dostawcdw, z ktérych korzystamy
w ich przypadku.

Do zebranych danych nalezg w szczegdlnosci

e adres IP urzadzenia,

e dateigodzine dostepu,

e numer identyfikacyjny pliku cookie,

e identyfikator urzadzenia mobilnego,

e informacje techniczne dotyczgce przegladarki i systemu operacyjnego.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
javascript:gtmOptOut();%20alert(%22Tracking%20successfully%20stopped.%22);
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl
javascript:gtmOptOut();%20alert(%22Tracking%20successfully%20stopped.%22);
https://www.solarwinds.com/legal/privacy

Zebrane dane s3 jednak przechowywane wytgcznie w postaci zanonimizowanej, tak, aby nie mozna byto
wyciggac bezposrednich wnioskdw na temat tych oséb.

Na ponizszej liscie technologii, z ktérych korzystamy, znajdg Panstwo réwniez informacje o mozliwych
sprzecznosciach w odniesieniu do naszych dziatan analitycznych przy uzyciu cookie opt-out. Alternatywnie,
mozna zgtosi¢ sprzeciw, dokonujgc odpowiednich ustawien na stronie Truste lub na stronie Your Online
Choices, ktore oferujg tgczne mozliwosci sprzeciwu od wielu reklamodawcéw. Obie strony umozliwiajg
wymienionym dostawcom jednoczesne wytaczenie wszystkich ogtoszen za pomoca plikdw cookie opt-out lub
dokonanie ustawien dla kazdego z nich z osobna. Nalezy pamietaé, ze po usunieciu wszystkich plikdéw cookie z
przegladarki uzytkownika lub pdZniejszym uzyciu innej przegladarki i/lub profilu nalezy ponownie ustawié
cookie opt-out.

e AdRoll firmy AdRoll Advertising Limited, Level 6, 1 Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin 4, Irland.
Uzywamy AdRoll, aby dotrze¢ do Panstwa na partnerskich stronach internetowych z reklamami
opartymi na Panstwa zainteresowaniach, jak opisano powyzej. Mogg Panstwo wytgczy¢ zbieranie i
przetwarzanie danych przez Google korzystajgc z funkcji Opt-Out. Wiecej informacji znajdg Panstwo w
Oswiadczeniu o ochronie danych AdRoll.

e  Bing Ads, ustuga Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.
Uzywamy Bing Ads, aby dotrze¢ do Paristwa na partnerskich stronach internetowych z reklamami
opartymi na Paistwa zainteresowaniach, jak opisano powyzej. Uzytkownik moze uniemozliwi¢ AdRoll
zbieranie danych generowanych przez pliki cookie i zwigzanych z korzystaniem przez niego z witryny
oraz przetwarzanie tych danych przez Microsoft za pomoca funkcji opt-out. Wiecej informacji na ten
temat znajdg Panstwo w Oswiadczeniu o ochronie danych firmy Microsoft.

e Facebook Conversion oraz Facebook Retargeting Tags (takze , Piksel Facebooka”), Facebook Inc., 1601
Willow Road, Menlo Park, Kalifornia 94025, USA. Wykorzystujemy znaczniki do analizy ogdlnego
wykorzystania naszych stron internetowych oraz do $ledzenia skutecznosci reklamy (konwersji) na
Facebooku, a takze do wyswietlania zindywidualizowanych komunikatéw reklamowych w oparciu o
zainteresowanie naszymi produktami (przekierowanie tzw. retargeting). Jesli posiadajg Paristwo konto
w serwisie Facebook i zezwolili na to poprzez ustawienia prywatnosci konta, Facebook moze réowniez
potaczy¢ informacje zbierane podczas przeglgdania naszych stron i uzywac ich do wyswietlania reklam
na Facebooku. W kazdej chwili majg panstwo mozliwos¢ podgladu i zmiany Ustawien prywatnosci
Panstwa profilu w serwisie Facebook. Przetwarzanie danych mozna przerwadé, naciskajgc nastepujacy
przycisk: OPT-OUT. Wiecej informacji na te temat znajdziecie Paristwo w Zasadach dotyczgcych
przetwarzania danych serwisu Facebook.

e Google AdWords Conversion-Tracking oraz Remarketing ustuga Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Za pomocg programu AdWords Conversion Tracking
rejestrowane i analizowane sa zdefiniowane przez nas dziatania klientow (takie jak klikniecie na
reklame, odstony stron, pobrane pliki). Wykorzystujemy AdWords Remarketing do wyswietlania
zindywidualizowanych komunikatéw reklamowych naszych produktdw na stronach partneréw Google.
W Ustawieniach reklam mogg Panstwo uniemozliwi¢ wykorzystanie przez Google plikdw cookie do
celéw reklamowych. Wiecej informacji na ten temat znajdziecie Paistwo w Oswiadczeniu o ochronie
danych Google.

e Google DoubleClick ustuga Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Korzystamy z Google Double Click w celu prezentowania Panstwu reklam zgodnych z Panstwa
zainteresowaniami w wyszukiwarkach oraz stronach partnerskich. DoubleClick umozliwia Google oraz
stronom partnerskim wtagczanie reklam na podstawie wczesniejszych odwiedzin naszej lub innych
stron internetowych. W Ustawieniach reklam Google mogg Parstwo wytgczy¢ korzystanie z plikéw
cookie w celach reklamowych. Wiecej informacji na ten temat znajdg Panstwo w Oswiadczeniu o
ochronie danych Google.

3.13. Facebook Connect

Nasza strona umozliwia zalogowanie sie do strony przy uzyciu istniejgcych informacji o profilu na Facebooku.
Korzystamy z serwisu Facebook Connect, serwisu Facebook Inc, 1601 Willow Road, Menlo Park, Kalifornia,
94025, USA (,,Facebook”). Po zalogowaniu sie za pomocg ustugi Facebook Connect nie jest wymagana zadna
dodatkowa rejestracja.


http://preferences-mgr.truste.com/
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
https://www.adrollgroup.com/privacy
https://www.adrollgroup.com/privacy
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads
javascript:gtmOptOut();%20alert(%22Tracking%20successfully%20stopped.%22);
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://adssettings.google.com/
http://www.google.de/privacy.html
http://www.google.de/privacy.html
https://adssettings.google.com/
http://www.google.de/privacy.html
http://www.google.de/privacy.html

Jesli chcg Panstwo korzystad z tej funkcji, zostang Panstwo najpierw przekierowani do Facebooka. Zostang
Panstwo tam poproszeni o zalogowanie sie za pomocg nazwy uzytkownika i hasta. Oczywiscie nie poznamy
Panstwa danych rejestracyjnych. Jesli jestescie Panstwo juz zalogowani na Facebooku, ten krok zostanie
pominiety. Adres e-mail oraz informacje o profilu publicznym (w szczegdlnosci nazwisko, zdjecie profilu, data
urodzenia, pted, jezyk i kraj, lista znajomych i dane osobowe) zostang nam przekazane po potwierdzeniu
procesu za pomocg przycisku ,Zaloguj sie na Facebooku”. W przypadku gdy dane osobowe sg
przekazywane do Standéw Zjednoczonych, Facebook stosuje sie do postanowien porozumienia EU-US
Privacy Shield . Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO.

Wiegcej informacji na te temat znajdziecie Panstwo w Zasadach dotyczgcych danych serwisu Facebook.

3.14. Google Tag-Manager

Nasza strona korzysta z serwisu Google Tag Manager, ustugi Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (,,Google“). Tag Manager stuzy do zarzgdzania narzedziami $ledzgcymi i innymi
ustugami, tzw. tagami stron internetowych. Znacznik jest elementem przechowywanym w kodzie zrédtowym
naszej strony internetowej w celu zapisania np. predefiniowanych danych uzytkowych. Menedzer Znacznikow
Google nie wymaga stosowania plikdéw cookie. Google Tag Manager zapewnia, ze dane uzytkowe wymagane
przez naszych partnerdw (patrz procedury przetwarzania danych opisane powyzej) sg im przekazywane. Cze$é
danych jest przetwarzana na serwerze Google w USA. W przypadku gdy dane osobowe sg przekazywane
do Standéw Zjednoczonych, Google stosuje sie do postanowien porozumienia EU-US Privacy Shield .
Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w oparciu o nasz uzasadniony interes w nieskomplikowane;j
integracji i zarzadzaniu kilkoma znacznikami na naszej stronie internetowej. Wiecej informacji na te temat
znajdziecie Panstwo w Sekcji Informacji nt. Google Tag Manager..

4. Przetwarzanie danych na portalach spotecznosciowych
Jestesmy obecni i do Panstwa dyspozycji w nastepujacych portalach spotecznosciowych:

e  Facebook
e |nstagram
e YouTube

Informujemy tam o nowosciach i naszych dziataniach oraz wykorzystujemy mozliwosci portali
spotecznosciowych do bezposredniej komunikacji z ich uzytkownikami.

Nalezy jednak pamieta¢, ze nie mamy zadnego wptywu na przetwarzanie danych na portalach
spotecznosciowych. Dlatego prosimy o doktadne sprawdzenie, jakie dane osobowe i wiadomosci s3 nam
podawane za posrednictwem portali spotecznosciowych a w razie watpliwosci o skorzystanie z innych opcji
kontaktu oferowanych przez nas. Nie mozemy zatem bra¢ zadnej odpowiedzialnosci za postepowanie
operatorow portali spotecznosciowych i ich innych cztonkdéw.

Jesli komunikujg sie Paristwo z nami za posrednictwem naszych portali spotecznosciowych, przetwarzamy
informacje udostepnione nam przez odpowiednie portale spotecznosciowe (np. imie i nazwisko, strone
profilowa i tres¢ wiadomosci skierowanych do nas) zgodnie z celem wiadomosci (np. obawy dotyczace ustug,
sugestie i krytyka).

Usuwamy powstate w ten sposdb dane po tym, jak ich przechowywanie nie jest juz konieczne, lub ograniczamy
ich przetwarzanie, jesli istniejg prawne obowigzki w zakresie przechowywania danych. W przypadku
publicznych wypowiedzi na naszych profilach w mediach spotecznosciowych, w indywidualnych przypadkach
decydujemy o tym, czy i kiedy je usungé, biorgc pod uwage Panstwa i nasze interesy.

Opisana powyzej podstawa prawna przetwarzania danych zalezy od celu komunikacji. Jesli celem jest
skorzystanie z naszej obstugi klienta lub zamdwienie ustug, podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.


https://www.privacyshield.gov/
https://www.privacyshield.gov/
https://www.privacyshield.gov/
https://support.google.com/tagmanager/answer/6103697?hl=de&topic=2574304&ctx=topic&rd=1

Ponadto podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (wazenie intereséw na podstawie naszego
uzasadnionego interesu w przetwarzaniu Panstwa komunikatu). Jezeli wyrazili Paristwo zgode na przetwarzanie
powyzszych danych, podstawg prawnag jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

5. Wspoétpraca z partnerami wspétpracujgcymi

Zasadniczo przetwarzamy tylko te dane, ktére otrzymujemy bezposrednio od Panstwa. Wspétpracujemy jednak
réwniez z réznymi partnerami, ktérzy przekazujg nam dane oséb zainteresowanych naszymi produktami.
Nalezg do nich w szczegdlnosci biura podrdzy i organizatorzy wycieczek oraz biura turystyczne. Przetwarzamy
wytacznie dane osobowe, ktore otrzymujemy zgodnie z prawem (np. na podstawie umoéw lub Pannstwa zgody)
od naszych partneréw wspétpracujgcych.

6. Przekazywanie informacji
Zebrane przez nas dane bedg przekazywane tylko wtedy, gdy:

e  Wyrazili Panstwo wyrazng zgode zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

e ujawnienie danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jest niezbedne do dochodzenia, wykonywania lub
obrony roszczen prawnych i nie ma powodu, aby zakfada¢, ze nieujawnienie danych ma nadrzedny
interes zastugujacy na ochrone,

e jesteSmy prawnie zobowigzani na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO do ich przekazania lub

e jest to dozwolone przez prawo i wymagane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO do przetwarzania
stosunkéw umownych z Paristwem lub do wdrazania srodkéw przed umownych, ktére sg
podejmowane na Panstwa zgdanie.

Czesc¢ przetwarzania danych moze by¢ realizowana przez naszych ustugodawcéw (podpowierzenie). Oprécz
dostawcdw ustug wymienionych w niniejszej polityce prywatnosci, moze to obejmowac centra danych, ktére
przechowuja naszg strone internetowa i bazy danych, dostawcéw ustug IT, ktérzy utrzymuja nasze systemy,
oraz firmy konsultingowe. Przekazujgc dane naszym ustugodawcom, mogg oni wykorzystywac je wytgcznie w
celu realizacji swoich zadan. Ustugodawcy, ktérzy otrzymali od nas zlecenie, zostali przez nas starannie wybrani.
Wypetniajg oni nasze instrukcje, posiadajg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony praw
0s6b zainteresowanych i sg przez nas regularnie monitorowani.

Zebrane dane dotyczace rezerwacji przekazujemy réwniez do odpowiednich regionalnych HOTELOW A&O oraz
do spotek zarzadzajgcych HOSTELEM (w zaleznosci od miejsca rezerwacji). Kompletna lista spotek operacyjnych
znajduje sie w naszych Ogdélnych Warunkach Handlowych.

Ponadto dane mogg zostac¢ ujawnione w zwigzku z oficjalnym dochodzeniem, nakazami sgdowymi i
postepowaniem sadowym, jezeli jest to konieczne do celdw $cigania lub egzekwowania prawa.

7. Okres przechowywania danych

Zasadniczo dane osobowe przechowujemy tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do wypetnienia zobowigzan
umownych lub ustawowych, dla ktérych je zgromadzilismy. Nastepnie usuwamy dane natychmiast, chyba ze sg
nam potrzebne do konca ustawowego terminu przedawnienia w celu udowodnienia roszczen cywilnoprawnych
lub w zwigzku z ustawowymi obowigzkami przechowywania danych.

Dla celéw dowodowych, musimy przechowywac dane kontraktowe przez kolejne trzy lata poczgwszy od korca
roku, w ktérym konczy sie relacja handlowa z Panstwem. Ewentualne roszczenia przedawniajg sie najwczesniej
po uptywie ustawowego terminu przedawnienia.

Nawet po tym, nadal musimy przechowywac niektére z Paristwa danych dla celéw ksiegowych. Jestesmy do
tego zobowigzani na podstawie ustawowych obowigzkéw dokumentacyjnych, ktére mogg wynikaé z



niemieckiego kodeksu handlowego, kodeksu podatkowego, ustawy o bankowosci, ustawy o praniu pieniedzy i
ustawy o obrocie papierami warto$ciowymi. Okreslone tam okresy przechowywania dokumentéw wynoszg od
dwadch do dziesieciu lat.

8. Prawa uzytkownikow

Maja Panstwo prawo w kazdej chwili zazgda¢ informacji na temat przetwarzania Pafistwa danych osobowych
przez nas. Wyjasnimy przetwarzanie danych i przedstawimy Paristwu przeglad danych przechowywanych na
Panstwa temat w ramach dostarczania informacji.

Jezeli przechowywane u nas dane sg nieprawidtowe lub nieaktualne, majg Panstwo prawo skorygowac te dane.

Moga Panstwo rowniez zazgdac usuniecia swoich danych. W przypadku, gdy usuniecie danych nie bedzie
mozliwe ze wzgledu na inne przepisy prawne, dane zostang zablokowane tak, aby byty dostepne tylko w tym
celu prawnym. Przetwarzanie Paiistwa danych moze by¢ réwniez ograniczone, np. jesli uwazajg Panistwo, ze
przechowywane przez nas dane sg nieprawidtowe.

Maja Panstwo réwniez prawo do przenoszalnosci danych, tzn. na zgdanie przeslemy Panstwu cyfrowa kopie
podanych przez Panstwa danych osobowych.

W celu skorzystania z praw opisanych w niniejszym dokumencie, uzytkownik moze w dowolnym momencie
skontaktowad sie na wyzej podany adres. Dotyczy to rowniez osdb, ktore chcg otrzymac kopie gwarancji
potwierdzajacych odpowiedni poziom ochrony danych.

Ponadto maja Panstwo prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO.
Woreszcie, majg Paristwo prawo ztozy¢ skarge do odpowiedniego organu nadzorczego ds. ochrony danych.
Prawo to mozna egzekwowac przed organem nadzorczym w panstwie cztonkowskim, w ktérym pracownik
przebywa, pracuje lub jest podejrzany o naruszenie. Odpowiedzialny organ nadzorczy w Berlinie: Berliner
Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit (Berlinski inspektor ds. ochrony danych i wolnosci
informacji), Friedrichstr. 219, 10969 Berlin.

9. Prawo do odwotania i sprzeciwu

Zgodnie z art. 7 ust. 2 RODO maja Panstwo prawo w kazdej chwili cofngc udzielong nam zgode. W zwigzku z
tym nie bedziemy dalej przetwarza¢ danych na podstawie tej zgody. Cofniecie zgody nie ma wptywu na
legalnos¢ przetwarzania prowadzonego na jej podstawie do czasu cofniecia.

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane w oparciu o uzasadniony interes na mocy art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, majg
Panstwo prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu Panstwa danych zgodnie z art. 21 RODO, o ile istniejg ku temu
powody wynikajace z Panstwa szczegdlnej sytuacji lub sprzeciwu wobec reklamy bezposredniej. W tym
drugim przypadku maja Paristwo ogdlne prawo sprzeciwu, ktore rowniez bedziemy realizowaé bez
koniecznosci podania przyczyny.

Jesli chcg Panstwo skorzystac z prawa do odwotania lub sprzeciwu, wystarczy wystanie nieformalnej
wiadomosci na jeden z wyzej wymienionych adreséw kontaktowych.

10. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy aktualne $rodki techniczne gwarantujgce bezpieczenstwo danych, w szczegdlnosci w celu ochrony
Pannstwa danych osobowych przed niebezpieczeristwami zwigzanymi z ich przekazywaniem oraz w celu
zapewnienia, aby osoby trzecie ich nie poznaty. W kazdym przypadku sg one dostosowane do aktualnego stanu
techniki. W celu zabezpieczenia danych osobowych podanych przez uzytkownika na naszej stronie internetowe;j
stosujemy ustuge Transport Layer Security (TLS), ktdra szyfruje wprowadzane przez uzytkownika informacje.



11. Zmiany w Os$wiadczeniu o ochronie danych

Mozemy od czasu do czasu aktualizowaé to oswiadczenie o ochronie danych, na przyktad podczas
dostosowywania naszej strony internetowej lub zmiany wymogdw prawnych lub regulacyjnych.

Wersja: 1.0 /stan: Maj 2018 r.



