a&o

Vseobecné obchodnipodminky (VOP) prosmlouvuoubytovanivhotelu/hostelu

Tyto VOP plati pro provozni spolecnosti:

a&o hostel and hotel Berlin GmbH, Adalbertstr. 50, D-10179 Berlin

(Nazev firmy: a&o Berlin Friedrichshain)

a&o hostel and hotel Berlin Mitte GmbH, Adalbertstr. 53, D-10179 Berlin Berlin
(Nazvy firem: a&o Berlin Mitte, a&o Berlin Hauptbahnhof)

a&o hostel and hotel Dresden GmbH, Strehlener Str. 10, D-01069 Dresden
(Nazev firmy: a&o Dresden Hauptbahnhof)

a&o hostel and hotel Leipzig GmbH, Brandenburger Str. 2, D-04103 Leipzig
(Nazev firmy: a&o Leipzig Hauptbahnhof)

a&o hostel and hotel Miinchen GmbH, Arnulfstr. 102, D-80636 Miinchen

(Nazvy firem: a&o Minchen Hauptbahnhof, a&o Miinchen Hackerbriicke, a&o Miinchen Laim)

a&o hostel and hotel Hamburg GmbH, Amsinckstr. 2-10, D-20097 Hamburg

(Nazvy firem: a&o Hamburg Hauptbahnhof, a&o Hamburg Hammer Kirche, a&o Hamburg Reeperbahn, a&o Hamburg City)

a&o HOTEL and HOSTEL Diisseldorf GmbH, CorneliusstraBe 9-11, D-40215 Diisseldorf
(Nazev firmy: a&o Dusseldorf Hauptbahnhof)

a&o hostel and hotel Koln GmbH, Mauritiuswall 64/66, D-50676 Koln
(Nazvy firem: a&o Koln Dom, a&o Koln Neumarkt, a&o Koln Hauptbahnhof)

a&o hostel and hotel Niirnberg GmbH, Bahnhofstr. 13-15, D-90402 Niirnberg
(Nazev firmy: a&o Nurnberg Hauptbahnhof)

a&o hostel and hotel Dortmund GmbH, Konigswall 2, D-44137 Dortmund
(Nazev firmy: a&o Dortmund Hauptbahnhof)

a&o hostel and hotel Frankfurt GmbH, Mainzer LandstraBe 226-230, D-60327 Frankfurt/Main

(Nazev firmy: a&o Frankfurt Galluswarte)

a&o hostel and hotel Aachen GmbH, Hacklanderstr. 5, D-52064 Aachen
(Nazev firmy: a&o Aachen Hauptbahnhof)

a&o HOTEL and HOSTEL Weimar GmbH, Buttelstedter Str. 27c, D-99427 Weimar

(Nazev firmy: a&o Weimar)

a&o Hotel and Hostel Wien GmbH, Lerchenfelder Giirtel 9-11, A-1160 Wien
(Nazvy firem: a&o Wien Stadthalle, a&o Wien Hauptbahnhof)

a&o HOTEL and HOSTEL Graz GmbH, Eggenberger Str. 7, A-8020 Graz
(Nazev firmy: a&o Graz Hauptbahnhof)

a&o HOSTEL Praha s.r.o, Decinska 1, CZ-18000 Praha 8

(Nazev firmy: a&o Prag Metro Strizkov)
a&o HOTEL and HOSTEL Amsterdam B.V., Hogehilweg 22, NL-1101-CD Amsterdam
(Nazev firmy: a&o Amsterdam Zuidoost)
a&o hostel and hotel Stuttgart GmbH, RosensteinstraBe 14, D-70191 Stuttgart
(Nazev firmy: a&o Stuttgart City)
a&o hostel and hotel Berlin GmbH, Adalbertstr. 50, D-10179 Berlin
(Nazev firmy: a&o Berlin Kolumbus)

a&o HOTEL and HOSTEL Salzburg GmbH, Fanny-von-Lehnert-StraBe 4, A-5020 Salzburg
(Nazev firmy: a&o Salzburg Hauptbahnhof

a&o HOTEL and HOSTEL Copenhagen ApS

(Nazev firmy: a&o Kopenhagen Narrebro)
ao HOTELS and HOSTELS Venezia s.r.l., Via Ca Marcello 19, IT-30172 Venezia
(Nazev firmy: AO Venezia Mestre)

a&o HOTELS and HOSTELS Bremen GmbH, Breitenweg 55, D-28195 Bremen

(Nazev firmy: a&o Bremen Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Frankfurt GmbH, Mainzer LandstraBe 226-230, D-60327 Frankfurt/Main

(Nazev firmy: a&o Frankfurt Ostend)

a&o HOTEL Praha s.r.o, V Uzlabine 3068/19, CZ-18000 Praha

(Nazev firmy: a&o Prag Rhea)

pFicemz dale je kazda provozni spolecnost vystupujici jako smluvni partner oznacovana jako,,a&o GmbH".

§ 1 Principy a oblast platnosti
(1) Tyto VOP upravuji smluvni vztah mezi prislusnou spolecnosti a&o GmbH a jejim klientem spolecné s domovnim radem
a&o GmbH, ktery je k dispozici ke staZeni zde: www.aohostels.com/d/agb/. Domovni rad je tedy vyslovné zahrnut do uza-
viené smlouvy. Zvlasté je treba dodrzovat v ném uvedeny zakaz koureni a z toho plynouci smluvni pokuty.

(2) TytoVOPplatiprovsechnysmlouvyopronajmuhotelovych/hostelovych pokojikubytovaniadalsidodavkyasluzby
vyse uvedenych provoznich spole¢nosti, poskytované zakaznikovi.

(3) Podnajem nebo dals$i pronajem prenechanych pokojl a jejich vyuzivani k jinym Gceldm neZ je ubytovani vyzaduji pred-

aohostels.com


http://www.aohostels.com/d/agb/

chozi pisemny souhlas prislusné a&o GmbH.

(4) Obchodni podminky zakaznika se pouziji pouze tehdy, pokud to bylo vyslovné pisemné sjednano.

(5) Samostatné cestujici nezletili hosté mladsi 14 let nemohou byt ubytovani. Nezletili samostatné cestujici hosté od véku 14
let potfebuji pisemné prohlaseni souhlasu od rodicti/zakonnych zastupct a vhodny doklad totoznosti. Dirazné doporucuje-
me predchozi konzultaci s nasim rezervacnim oddélenim, mj. tam, kde je ubytovani smisené.

§ 2 Uzavieni smlouvy, smluvni partner, promlceni

(1) Smlouva je uzavrena prijetim zZadosti klienta spolecnosti a&o GmbH. Pisemné potvrzeni rezervace pokoje zavisi na a&o
GmbH.

(2) Smluvnimi partnery jsou a&o GmbH a zakaznik. Pokud objednavku za zakaznika provedla treti osoba, ruci a&o GmbH
jako solidarni dluznik za veskeré zavazky z ubytovaci smlouvy hotelu/hostelu, pokud ma a&o GmbH k dispozici prislusné
prohlaseni tretiosoby.

(3) Veskeré naroky vuci ako GmbH se zasadné promlcuji jeden rok od zac¢atku Fadné promlceci lhaty pocinajici oznamenim.
Narokynanahraduskodyse promlcujizapétletodoznameni. Zkracenipromléenineplatiunaroku, kterésezakladajina
umyslném nebo nedbalostnim poruseni povinnosti spolecnosti a&o GmbH.

§ 3 PInéni, ceny, platba, zapocteni, poplatky
(1) a&to GmbH je povinna poskytnout zakaznikem rezervovany pokoj a sjednané sluzby.

(2) Zakaznik je povinen zaplatit platné, popr. sjednané ceny a&to GmbH za prenechani pokoje a dalsi vyuzité sluzby. Toplati i
pro zakaznikem iniciované sluzby a vydaje a&o GmbH pro treti osoby.

(3) Cenyzahrnujidan z pfidané hodnoty v platné zakonné vysi. Pokud se DPH zvysi, pak mize a&o GmbHsmluvnésjedna-
né ceny tomuto zvyseni prizplsobit. Totéz plati pro zavedeni nebo zvyseni dani a poplatku, které se bezprostfedné vztahuji
k prenocovani. Ceny dale muze a&o GmbH zménit, pokud si zakaznik dodatecné preje zmény poctu rezervovanych pokoju,
plnéni a&o GmbH nebo délky pobytu hostl a a&o GmbH s tim souhlasi.

(4) Faktury a&o GmbH bezdata splatnosti museji byt uhrazeny do 10 dniiod dorucéenifaktury bezsrazky. a&o GmbH je
opravnéna kdykoli oznamit splatnost vzniklé pohledavky a pozadovat okamzité zaplaceni. V pripadé prodleni s platbou je
A&O GmbH opravnéna poZadovat platné zakonné Uroky z prodleniv aktualnivysi8 %, popf. u pravnich Gkond, kterych se
ucastni spotrebitel, ve vy3i 5 % nad zakladni Urokovou sazbou. Spolecnosti afto GmbH z(stava vyhrazen dukaz vyssi Skody.

(5) Spolecnost a&to GmbH je opravnéna, pri uzavireni smlouvy nebo poté, pri zohlednéni zakonnych ustanoveni pro pausal-
ni ceny, pozadovat primérenou zalohu nebo sloZeni jistoty. Vyse zalohy a terminy splatnosti mohou byt ve smlouvé sjedna-
ny pisemné. Pobyty delsi nez sedm noci je mozné rezervovat jen pri kompletnim zaplaceni predem.

(6) Zakaznik muze zapoditat nebo sniZit platbu pouze proti nesporné nebo pravoplatné stanovené pohledavce vaci
ato GmbH.

(7) Platba na fakturu je mozna jen s vyslovnym souhlasem spole¢nostia&o GmbH a proti pfedloZeni prevzetinakladd.
(8) Mozné bankovni poplatky jdou k tizi zakaznika.
(9) Pro rezervace s platbou FIX plati: Zakaznik ziska zvyhodnénou cenu. Platba se provadi predem pri rezervaci.

Zavaznou rezervaci nelze zrusit a uhrazena platba se nevraci, protoZe sleva za usetrené naklady je jiz zohlednéna
ve snizené cené. Pokoj/l0zka zUstavaji pro hosty rezervovany i pfi pozdéjsim prijezdu (po 18. hodiné).
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(10) Pro rezervace s platbou FLEX plati: Platba se provadi flexibilné na misté, pri prijezdu. Rezervace pokoju/llzek
je nezavazna a lze ji do 18. hodin dne prijezdu bezplatné telefonicky zrusit. Pfi pozdéjsim prijezdu nezlstavaji
pokoje/l(zZka rezervované. Pfi rezervaci v den prijezdu po 18. hodiné se pokoj/llzka rezervuji pro zakaznika po
dobu dvou hodin a poté se opét uvolni. Zavazna rezervace se provadi pouze pri platbé na misté. Host ma moznost
drobné zpozdéni nahlasit telefonicky.

§ 4 Odstoupeni zakaznika od smlouvy

(1) Spolecnost a&to GmbH zasadné poskytuje zakaznikovi pravo kdykoli od smlouvy odstoupit. To neplati pro zvlastni tarify
oznacené jako,,nelze stornovat®. Presné podminky jsou uvedeny dale:

§ 4a Individualni cestujici (méné nez 10 osob) zruseni objednavky, storno, nevyuziti sluzeb spolecnosti a&o
GmbH

Pro piimé rezervace koncovym zakaznikem u a&o plati:

Pokud neni sjednano jinak, je mozné rezervaci bezplatné stornovat do 18:00 hodin (mistniho casu hotelu/hostelu) v den
prijezdu. (viztaké § 6, odst. 2) Slevy, specialni nebo zvlastni nabidky neni mozné stornovat, pokud neni dohodnuto jinak.
Toplatizejména pro zlevnénou,,Fix-Rate“ (pevnou cenu), kterou je mozné rezervovat také na homepage a&o. Vraceni se
zde nekona, srazka za usporené naklady je jiz zohlednéna ve zlevnéné cené. Spolecnost a&o GmbH doporucuje zakaznikim
uzavrit pojisténi pro pripad zruseni cesty. Zakaznikovi prislusi prokazat, Ze vyse uvedeny narok nevznikl nebo nevznikl v po-
zadovaneé vysi. Prorezervace prostrednictvim tretich osob (napr. cestovni kancelar) plati tam zverejnéné podminky storna.

§4bSkupiny: zruseniobjednavky, storno, nevyuzitisluzebspole¢nostia&o GmbH
Lhity storna: Pokud to neni ve smlouvé sjednano zvlast, plati nasledujici lhiity storna:

Skupiny od 10* osob: Skupiny od 20* osob:
-do4tydniipfed pFijezdem bezplatné - do 8 tydnii pFed pFijezdem bezplatné
-do 2tydniipred pFijezdem 50 % -do4tydniipied pfijezdem50 %
sjednané celkové ceny sjednanécelkové ceny

-do 8 dnii pfed pFijezdem 75 % -do8dntipredprijezdem75%

sjednané celkové ceny sjednané celkové ceny

-0od 7,dne pied prijezdem 90 % -od7.dnepredpfijezdem90 %

sjednané celkové ceny sjednané celkové ceny

* Rozhodujici je maximalni pocet osob v pribéhu rezervace
§ 4c Konferencni sluzby: zruseni objednavky, storno, nevyuziti sluzeb spole¢nosti a&o GmbH

-do 7 dnli pfed vyuzitim bezplatné
-6 az 2 dny pFed vyuzitim 30 % sjednané celkové ceny
-od 1 dne pred vyuzitim 60 % sjednané celkové ceny

Vypocet storna za pripadny soucasné rezervovany pokoj tim z(stava nedotéen.

(2) Odstoupenizakaznikaodsmlouvy uzavienésespolecnostia&o GmbHvyZaduje pisemnouformuapisemnysouhlas
spolecnosti aéo GmbH. Pokud tento neni udélen, musi byt sjednana cena ze smlouvy zaplacena i tehdy, pokud zakaznik
smluvnich sluzeb nevyuzije. To neplati v pripadé poruseni povinnosti spolecnosti a&o GmbH zohlednit prava, predméty
pravniochranyazajmyzakaznika, pokud jepronéjtrvaninasmlouvé nadale nemyslitelné nebomajinézakonnénebo
smluvni pravo na odstoupeni.

(3) Pokud byl mezi spolecnosti a&to GmbH a zakaznikem pisemné sjednan termin pro bezplatné odstoupeni od smlouvy,
mUze zakaznik od smlouvy odstoupit do tohoto terminu, anizby spolecnostia&o GmbH vznikly naroky na platbunebo
nahradu skody. Pravo zakaznika na odstoupeni zanika, pokud do sjednaného terminu neuplatni své pravo na odstoupeni
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pisemné u spolecnosti a&o GmbH, pokud to neni pripad odstoupeni zakaznika podle odst. 1 véta 3.

(4) V pripadé pokoju nevyuzitych zakaznikem zapocte spolecnost a&o GmbH prijem z jiného pronajmuti pokoje a usporené
naklady.

(5) Zalezinaspolecnostia&o HotelandHostel GmbH, zdabude pozadovat smluvnésjednanouodménuapausalnéodecte
usporenénaklady. Vtakovém pripadé jezakaznik povinenzaplatitminimalné90%smluvnésjednané ceny. Zakaznikovi
prislusi prokazat, ze vyse uvedeny narok nevznikl nebo nevznikl v pozadované vysi.

(6) Spolecnost a&o GmbH doporucuje zakaznikovi uzavrit pojisténi pro pripad zruseni cesty.

§ 5 Odstoupeni spolecnosti a&o GmbH

(1) Pokud nebude sjednana nebo podle § 3 odst. 6 téchto VOP pozadovana zaloha zaplacena ani po uplynuti primérené
dodateénélhltystanovenéspolecnostia&o GmbH, jetatoopravnénaodsmlouvyodstoupit. ZaleZinaspolecnostia&o
GmbH, zdapak naltc¢tuje storno podle§4odst. 1. Spolecnost ako GmbHmarovnézpravonastorno, pokud poupomince
nebyly zaplaceny nedoplatky z predchozich rezervaci. Totéz plati, pokud existuji prislusné nedoplatky u nékteré z dalsich
vyse uvedenych provoznich spolecnosti a&o.

(2) Dale jespolecnosta&oGmbHopravnéna, zvécnéopravnéného divoduodsmlouvy odstoupit, napf. pokud vy$simoc
nebo jiné okolnosti nezplisobené spolecnosti ato GmbH Cini splnéni smlouvy nemoznym;

- uvolnéni pokoje neni kvuli Ufednimu narizeni mozné;

- pokoje byly rezervovany s uvedenim klamavych nebo chybnych zasadnich idajd, napr. o osobé zakaznika nebo tcelu;
- spole¢nost a&o GmbH ma odlvodnény dlivod se domnivat, Ze vyuziti hotelové/hostelové sluzby muze ovlivnit bezpro-
blémovy obchodniprovoz, bezpeénost nebo vnimania&o GmbH ve verejnosti, anizby tospadalo dooblastirizeninebo
organizace spolec¢nosti a&o GmbH;

- doslo k poruseni § 1 odst. 1 téchto VOP.

(3) Pri opravnéném odstoupeni spolecnosti atto GmbH nevznika zakaznikovi narok na nahradu skody.

§ 6 Poskytnuti pokoje, pfedani a vraceni
(1) Zakaznik nema narok na poskytnuti urcitého pokoje.

(2) Rezervované pokoje jsou zakaznikovi k dispozici od 15:00 hodin sjednaného dne prijezdu. Zakaznik nema narok na dri-
véjsi poskytnuti. Pokoje, které nebyly zaplaceny predem, budou drZeny volné do 18:00 hodin sjednaného dne prijezdu.
Pak jizzakaznik nema narok nadrzeni pokoje volného. Pozdéjsi prijezd bezpodminecné oznamte hotelu/hostelu.

(3) Ve sjednany den odjezdu museji byt vyklizené pokoje predany spolecnosti a&o GmbH nejpozdéji v 10:00 hodin (po-pa)
av11:00hodin (so, ne + svatky). Pak mize spolecnost A&O GmbH kvuli pozdnimu uvolnéni pokoje Gétovat za smlouvu
presahujicivyuzitiazdo18:00hodin50%plné cenikové ceny, od 18:00hodin100%. Smluvninarokyzakaznikatonezakla-
da. Hosté, kteri si rezervovali jednoliZzkovy nebo dvouliizkovy pokoje primo pres webovou stranku a&o
(www.aohostels.com), majimoznostsiktomurezervovat, Late-Check-Out“, kterymseprodluzuje ¢asnacheckout

do 14:00 hodin.

§ 7 Ruceni spolecnosti a&o GmbH

,,,,,

jsouvylouceny. Ztohojsouvyjmutyskodynazivoté, télenebozdravi, pokuda&o GmbHporusilapovinnost, ostatniskody,
které jsouzpusobeny porusenim povinnosti a&o GmbH imyslné nebo hrubou nedbalosti a Skody zptisobené tmyslnym
nebonedbalostnim porusenimtypickychsmluvnich povinnostispolecnostia&o GmbH. Porusenipovinnostia&o GmbHse
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rovna poruseni povinnosti jejim zakonnym zastupcem nebo pomocnikem pfi plnéni. Dojde-li k zavadam nebo nedostatkium
vplnénispolecnostiatto GmbH, budesea&o GmbHpoté, coonichbylainformovananebonazakladé okamzitéreklamace
zakaznikasnazitzajistitnapravu. Zakaznik je povinenrozumné prispét kodstranénizavadyakudrzenimoznéskodynaco
mozna nejnizsiirovni.

(2) Za prinesené véci ruci spolecnost a&o GmbH zakaznikovi podle zakonnych ustanoveni; tedy do stonasobku ceny
pokoje, maximalné 3 500,00 EUR, za penize, cenné papiry a cennosti aZ do vyse 800,00 EUR. Penize, cenné papiry a cennosti
mohoubytuchovavanyazdomaximalnihodnoty 1000,00 EURvhostelovémsejfu. Spolecnosta&o GmbHdoporucujetéto
moznosti vyuzit. Naroky na ruéeni zanikaji, pokud zakaznik po zjisténi ztraty, zni¢eni nebo poskozeni neprodlené neinformu-
jespolecnost a&o GmbH. Pro dalsi ruceni spolecnosti a&to GmbH platianalogicky vyse uvedeny odst. 1 véty 2 az4.

(3) Pokud je zakaznikovi poskytnuto parkovaci misto v garazi hotelu/hostelu nebo parkovisti hotelu/hostelu, i za Ghradu,
nevznika tak zadné smlouva o Uschoveé. V pripadé ztraty nebo poskozeni vozidel odstavenych nebo zaparkovanych na hote-
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lovém pozemku a jejich obsahu spolecnost aéto GmbH neruci, kromé Umyslu a hrubé nedbalosti. Vyse uvedeny odst. 1 véty
2 az 4 plati analogicky.

(4) Se zpravami, postou a zasilkami zbozi pro hosty bude nakladano s opatrnosti. Spolec¢nost aé&o GmbH zajisti jejich doru-
ceni, uchovavani a - na prani - za ihradu - dodatecné zaslani. Vyse uvedeny odst. 1 véty 2 az4 plati analogicky.
§ 8 Zavérecna ustanoveni

(1) Zmény nebo dodatky ke smlouvé, prijeti zadosti nebo téchto VOP pro ubytovani v hotelu/hostelu maji byt provedeny
pisemné. Zmény nebo dodatky provedené zakaznikem jsou neplatné.

(2) Mistem plnéni a platby je sidlo spolecnosti a&o GmbH.
(3) Vyhradnipravomoc mavobchodnimstyku soud - i pro spory tykajici se Sekiinebo smének - podle sidla prislusné spo-
lec¢nostia&o GmbH. Pokudsmluvnipartner nemav tuzemskuzadny obecnysoud, do jehoZpravomocispada, pak plati

pravomoc soudu podle sidla prislusné spolecnosti ato GmbH.

(4) Platipravozemé, vnizmaprislusnaprovoznispolecnosta&o GmbHsvésidlo. Uplatnénikupniho pravaOSNakolizniho
prava jevylouceno.

(5) Pokud by jednotliva ustanoveni téchto VOP pro ubytovani v hotelu/hostelu byla nebo se stala Uplné nebo ¢astecné neu-
cinnymi, ucinnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena. Jinak plati zakonna ustanoveni.

(6) Spolecnost ato GmbH se distancuje ve vSech ohledech od diskriminace, extremismu, nasili a xenofobii a vyhrazuje si
pravo neubytovat osoby, které tak necini.

Posledni zména 20.09.2018
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