Ogélne Warunki Handlowe (OWH) umowy
o swiadczenie ustug hotelowych/hostelowych

Niniejsze OWH maja zastosowanie do spétek operacyjnych,

a&o hostel and hotel Aachen GmbH, Hacklanderstr. 5, 52064 Akwizgran
(Nazwa placéwki: a&o Aachen Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Amsterdam B.V., Hogehilweg 22, 1101-CD Amsterdam
(Nazwa placéwki: a&o Amsterdam Zuidoost)
a&o hostel and hotel Berlin GmbH, Boxhagener Str. 73, 10245 Berlin
(Nazwa placéwki: a&o Berlin Friedrichshain)
a&o hostel and hotel Berlin Mitte GmbH, Lehrter Str. 12, 10557 Berlin
(Nazwa placéwki: a&o Berlin Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Berlin GmbH, Genslerstr. 18, 13055 Berlin
(Nazwa placéwki: a&o Berlin Kolumbus)
a&o hostel and hotel Berlin Mitte GmbH, Képenicker Str. 127-129, 10179 Berlin
(Nazwa placéwki: a&o Berlin Mitte)
a&o hostel and hotel Bremen GmbH, Breitenweg 55, 28195 Brema
(Nazwa placéwki: a&o Bremen Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Budapest Kft, Csengery utca 11, 1074 Budapeszt
(Nazwa placéwki: a&o Budapest City)
a&o hostel and hotel Dortmund GmbH, Kénigswall 2, 44137 Dortmund
(Nazwa placéwki: a&o Dortmund Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Dresden GmbH, Strehlener Str. 10, 01069 Drezno
(Nazwa placéwki: a&o Dresden Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Duisseldorf GmbH, CorneliusstraRe 9-11, 40215 Dusseldorf
(Nazwy firm: a&o Diisseldorf Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Edinburgh Ltd., 50 Blackfriars St, UK-Edinburgh EH11NE
(Nazwy firm: a&o Edinburgh City)
a&o hostel and hotel Frankfurt GmbH, Mainzer LandstraBe 226-230, 60327 Frankfurt/Main
(Nazwa placéwki: a&o Frankfurt Galluswarte)
a&o hostel and hotel Frankfurt GmbH, Hanauer Landstr. 207, 60314 Frankfurtnad Menem
(Nazwa placéwki: a&o Frankfurt Ostend)
a&o hostel and hotel Graz GmbH, Eggenberger Str. 7, 8020 Graz
(Nazwa placéwki: a&o Graz Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Hamburg GmbH, Spaldingstr. 160, 20097 Hamburg
(Nazwa placéwki: a&o Hamburg City)
a&o hostel and hotel Hamburg GmbH, Hammer Landstr. 170, 20537 Hamburg
(Nazwa placéwki: a&o Hamburg Hammerkirche)
a&o hostel and hotel Hamburg GmbH, Amsinckstr. 2-10, 20097 Hamburg
(Nazwa placéwki: a&o Hamburg Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Hamburg GmbH, Reeperbahn 154, 20359 Hamburg
(Nazwa placéwki: a&o Hamburg Reeperbahn)
a&o hostel and hotel Kéln GmbH, Komédienstr. 19-21, 50667 Kolonia
(Nazwa placéwki: a&o Kéln Dom)
a&o hostel and hotel KéIn GmbH, Ursulaplatz 10-12, 50668 Kolonia
(Nazwa placéwki: a&o Graz Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Kéln GmbH, Mauritiuswall 64/66, 50676 Kolonia
(Nazwa placowki: a&o Kéln Neumarkt)
a&o hostel and hotel Kobenhavn Sydhavnen ApS, Scandiagade 12/Sydhavens Plads 4, 2450 Kopenhaga
(Nazwa placéwki: a&o Kopenhagen Sydhavn)
a&o hostel and hotel Copenhagen ApS, Tagensvej 135-137, 2200 Kopenhagen
(Nazwa placéwki: a&o Kopenhagen Ngrrebro)
a&o hostel and hotel Leipzig GmbH, Brandenburger Str. 2, 04103 Lipsk
(Nazwa placéwki: a&o Hamburg Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Miinchen GmbH, ArnulfstraRe 102, 80636 Monachium
(Nazwa placéwki: a&o Miinchen Hackerbriicke)
a&o hostel and hotel Miinchen GmbH, BayerstraRe 75, 80335 Monachium
(Nazwa placéwki: a&o Miinchen Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Miinchen GmbH, Landsberger Str. 338, 80687 Monachium
(Nazwa placéwki: a&o Miinchen Laim)
a&o hostel and hotel Nirnberg GmbH, Bahnhofstr. 13-15, 90402 Norymberga
(Nazwa placéwki: a&o Niirnberg Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Praha Strizkov s.r.o., Dé¢inska 1, 18000 Praga
(Nazwa placéwki: a&o Prag Metro Strizkov)
a&o hostel and hotel Praha Malesice s.r.o., V Uzlabine 3068/19, 10800 Praga
(Nazwa placéwki: a&o Prag Rhea)
a&o hostel and hotel Salzburg GmbH, Fanny-von-Lehnert-StraRe 4, 5020 Salzburg
(Nazwa placéwki: a&o Salzburg Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Stuttgart GmbH, Rosensteinstrale 14, 70191 Stuttgart
(Nazwa placéwki: a&o Stuttgart City)
AO HOTELS and HOSTELS Venezia s.r.l., Via Ca Marcello 19, 30172 Wenecja
(Nazwa placéwki: ao Venezia Mestre)
AO HOTELS and HOSTELS Venezia s.r.l., Via Ca Marcello 15, 30172 Wenecja
(Nazwa placéwki: ao Venezia Mestre 2)
a&o hostel and hotel Warszawa Sp. z 0.0., Kasprzaka 18-20, 01-211 Warszawa
(Nazwa placéwki: a&o Warschau Wola)
a&o hostel and hotel Weimar GmbH, Buttelstedter Str. 27c, 99427 Weimar
(Nazwa placéwki: a&o Weimar)
a&o hostel and hotel Wien GmbH, Sonnwendgasse 11, 1100 Wieden
(Nazwa placéwki: a&o Wien Hauptbahnhof)
a&o hostel and hotel Wien GmbH, Lerchenfelder Giirtel 9-11, 1160 Wieden
(Nazwa placéwki: a&o Wien Stadthalle)
B&P Hotelbetriebsgesellschaft mbH, Fanny-von Lehnert-Str. 6-8, 5020 Salzburg
(Nazwa placéwki: Wolfgang‘s - zarzgdzana przez a&o)
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przy czym ,a&o GmbH” oznacza dalej kazda spotke operacyjna wystepujaca jako strona umowy.
§ 1 Zasady i zakres stosowania

(1) Niniejsze OWH regulujg stosunek umowny pomiedzy wtasciwg placéwkg a&o GmbH a jej klientami oraz
regulamin wewnetrzny a&o GmbH, ktére mozna pobraé pod adresem: www.aohostels.com/de/agb/. W zwigzku z tym re-
gulamin wewnetrzny jest wyraznie ujety w procesie zawierania umowy. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na wymieniony
tam zakaz palenia i wynikajgce z niego kary umowne.

(2) Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe majg zastosowanie do wszystkich uméw wynajmu pokoi hotelowych/
hostelowych w celach noclegowych, jak réwniez do wszystkich innych dostaw i ustug $wiadczonych na rzecz
klienta przez wyzej wymienione spétki operacyjne.

(3) Podnajem lub dalszy wynajem udostepnionych pokoi, jak rowniez ich wykorzystanie do celéw innych niz noclegowe,
wymaga uprzedniej pisemnej zgody stosownej spotki a&o GmbH.

(4) Warunki klienta obowigzujg tylko wtedy, gdy zostato to wyraznie uzgodnione na pi$mie.

(5) Noclegu nie udziela sie samotnie podrézujgcym matoletnim w wieku ponizej 14 lat. Nieletni goscie w wieku pow-
yzej 14 roku zycia, podrézujgcy samotnie, wymagajg pisemnego oswiadczenia o zgodzie rodzicéw/opiekunéw prawnych
oraz odpowiedniego dowodu tozsamosci. Zdecydowanie zalecamy wczeéniejszg konsultacje z naszym dziatem rezerwacji,
miedzy innymi dlatego, iz z reguty ma miejsce pobyt oséb réznych pfici.

§ 2 A szerzédés megkotése, szerzodéses partnerek, eléviilési ido

(1) Umowa jest zawierana poprzez akceptacje wniosku klienta przez a&o GmbH. a&o GmbH ma swobodne
prawo do pisemnego potwierdzenia rezerwacji pokoju.

(2) Stronami umowy sg a&o GmbH i klient. Je$li osoba trzecia ztozyta zaméwienie w imieniu klienta, klient
jest odpowiedzialny wobec a&o GmbH jako dtuznik solidarny za wszystkie zobowigzania wynikajagce z umowy o
$wiadczenie ustug hotelowych/hostelowych, pod warunkiem, ze a&o GmbH posiada odpowiednie o§wiadczenie od osoby
trzecie;j.

(3) Wszelkie roszczenia w stosunku do a&o GmbH przedawniajg sie zasadniczo po uptywie okresu
przedawnienia jednego roku biegngcego od momentu przyjecia do wiadomosci. Roszczenia odszkodowawcze przedawni-
ajg sie po pieciu latach, niezaleznie od wiedzy. Skrécenie terminu przedawnienia nie ma zastosowania do roszczen z tytutu
umysinego lub wynikajgcego z zaniedbania naruszenia obowigzkéw a&o GmbH.

§ 3 Ustugi, ceny, ptatnosci, potracenia, optaty

(1) a&o GmbH zobowigzuje sie do utrzymywania w gotowo$ci zarezerwowanych przez klienta pokoi oraz do
$wiadczenia uzgodnionych ustug.

(2) Klient jest zobowigzany do zaptaty a&o GmbH obowigzujgcych lub uzgodnionych cen za udostepnienie
pokoju i innych ustug, z ktérych korzysta. Dotyczy to réwniez ustug i naktadéw a&o GmbH w stosunku do oséb trzecich a
spowodowanych przez klienta.

(3) Ceny zawierajg kazdorazowo ustawowy podatek VAT. Jezeli nastgpi podwyzszenie podatku VAT, a&o
GmbH moze dopasowaé do tego podwyzszenia uzgodnione ceny umownie. To samo dotyczy wprowadzenia lub
podwyzszenia podatkéw i optat bezposrednio zwigzanych z noclegiem. Ponadto ceny moga byé zmieniane przez a&o
GmbH, jezeli klient zazyczy sobie dodatkowo zmiany liczby zarezerwowanych pokoi, ustug a&o GmbH lub czasu pobytu
gosci, a a&o GmbH takie zyczenie zaaprobuje.

(4) Rachunki wystawiane przez a&o GmbH bez daty ptatnosci nalezy uregulowaé w ciggu 10 dni bez zadnych potracen

. a& GmbH ma prawo do wymagania uregulowania naleznych roszczen w dowolnym momencie i zadania
natychmiastowe] zaptaty. W przypadku zwioki w zaptacie a&o GmbH ma prawo do zadania odpowiednio
obowigzujacych ustawowych odsetek za zwioke w wysokosci aktualnie 8% lub, w przypadku czynnosci praw-
nych z udziatem konsumenta, w wysokosci 5% powyzej podstawowej stopy procentowej. a&o GmbH zastrzega sie
prawo do udowodnienia szkody o wyzszej wartosci.
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(5) a&o GmbH ma prawo 2adaé odpowiedniej zaliczki lub kaucji przy zawieraniu umowy lub pdzniej,
z uwzglednieniem przepiséw prawnych dotyczacych wycieczek zorganizowanych. Wysokos$¢ zaliczki i termi-
ny ptatnosci mogg byé uzgodnione w umowie w formie pisemnej. Pobyt trwajacy dtuzej niz siedem nocy mozna
rezerwowac tylko z zaliczkg w petnej wysokosci.

(6) Klient moze jedynie skompensowaé lub zmniejszyé roszczenie wobec a&o GmbH na mocy bezspornego lub prawnie
petnomocnego roszczenia.

(7) Ptatno$é na konto jest mozliwa tylko za wyrazng zgodg a&o GmbH i po przedstawieniu pokrycia jej kosztéw.
(8) Mozliwe optaty bankowe obciazaja klienta.

(9) Dlarezerwacji ze stawkg FIX obowigzuje zasada: ptatno$¢ nastepuje w formie zaliczki podczas rezerwacji. Rezerwacja
nie podlega anulowaniu. Jedli go$¢ nie pojawi sie bez powiadomienia z opdznieniem, a&o ma prawo przydzieli¢ pokéj/
t6zko w inny sposéb, poczawszy od godziny 12:00 dnia po zarezerwowanym dniu przyjazdu. Jesli, i o ile a&o nie poniesie
zadnych szkéd z powodu braku przyjazdu, poniewaz zarezerwowany pokéj/tézko moze by¢é wynajete innej osobie, gosé
ma prawo do zwrotu wptaconej zaliczki.

(10) Dla rezerwacji ze stawkg FLEX obowigzuje zasada: rezerwacja odbywa sie najpierw bez zobowigzania. Pokoj/
t6zko bedzie zachowywane bezptatnie do godziny 18:00 zarezerwowanego dnia przyjazdu. Wigzgca rezerwac-
ja jest dokonywana poprzez przestnie waznych danych karty kredytowej najpdzniej do godziny 18:00 w dniu
przyjazdu. Po dokonaniu wigzgcej rezerwacji stosuje sie odpowiednio przepisy dotyczace stawki FIX. Jeéli nie zostanie
dokonana wigzgca rezerwacja poprzez terminowe przestanie danych karty kredytowej, a&o anuluje pokdj lub t6zko zare-
zerwowane ze stawkg Flex bezptatnie.

§ 4 Odstapienia klienta od umowyl

(1) a&o GmbH zasadniczo daje klientowi prawo do odstgpienia od umowy w dowolnym momencie. Nie dotyczy to taryf
specjalnych oznaczonych jako ,nie do anulowania” Doktadne warunki sg wymienione ponizej:

§ 4a Podrézni indywidualni (mniej niz 10 oséb): Anulowanie, odwotywanie, niewykorzystywanie ustug a&o GmbH

W przypadku rezerwacji bezposrednich dokonywanych przez klienta koncowego w a&o GmbH obowigzuje:

o ile nie uzgodniono inaczej, rezerwacja moze zostaé bezptatnie anulowana do godz. 18:00 (czasu lokalnego
hotelu/hostelu) w dniu przyjazdu (patrz réwniez §6, ust. 2). O ile nie uzgodniono inaczej, nie mozna anulo-
waé rabatéw, promocji lub ofert specjalnych. Dotyczy to w szczegdlnosci takze przecenionych rezerwac-
ji dokonanych na stronie domowej a&o ze stawkg ,FIX“. Zwrot kosztéw nie bedzie miat miejsca w takim przypad-
ku, potracenie za zaoszczedzone wydatki jest juz wliczone w obnizong cene. a&o zaleca klientowi wykupienie
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrézy. Klient ma swobode w udowodnieniu, ze powyzsze roszczenie nie pow-
stato lub nie powstato w zgdanej wysokosci. W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem oséb trzecich
(np. organizatoréw wycieczek) obowigzujg opublikowane tam warunki anulowania rezerwacji.

§ 4b Grupy (ab 10 os6b): Anulowanie, odwotywanie, niewykorzystywanie ustug a&o GmbH, terminy anulowania:

O ile nie uzgodniono inaczej w umowie, obowigzujg nastepujace terminy anulowania:

Grupy od 10* oséb: Grupy od 20* osdb:

- bezptatnie do 4 tygodni przed przyjazdem - bezptatnie do 8 tygodni przed przyjazdem

- 50 % do 2 tygodni przed przyjazdem - 50 % do 4 tygodni przed przyjazdem
uzgodnionej ceny catkowitej uzgodnionej ceny catkowitej

- 75 % do 8 dni przed przybyciem - 75 % do 8 dni przed uzgodnionej ceny

przybyciem uzgodnionej ceny catkowitej - od 7. dnia przed uzgodnionej ceny catkowitej

catkowitej - od 7. dnia przed przybyciem - 90 %
przybyciem 90 % uzgodnionej ceny catkowitej

Decydujgca jest maksymalna liczba oséb w procesie rezerwacji.
§ 4c Ustugi konferencyjne: Anulowanie, odwotywanie, niewykorzystywanie ustug a&o GmbH

- bezptatnie do 7 dni przed wykorzystaniem

- 6 do 2 dni przed wykorzystaniem 30 % uzgodnionej ceny catkowitej - od 1. dnia przed rozpoczeciem
uzytkowania 60 % uzgodnionej ceny catkowitej
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Nie ma to wptywu na kalkulacje anulowania rezerwacji dla wszystkich zarezerwowanych w tym samym czasie pokoi.

(2) Odstgpienie klienta od umowy zawarte] z a&o GmbH wymaga formy pisemnej i zgody a&o GmbH na
pismie. Jesli tak sie nie stanie, uzgodniona cena z umowy podlega zaptacie, nawet jesli klient nie skorzysta z ustug
wynikajagcych z umowy. Nie ma to =zastosowania w przypadku naruszenia przez a&o GmbH obowigzku
uwzglednienia praw, intereséw prawnych i intereséw klienta, jesli nie wystepuje juz uzasadnione przypuszczenie, ze klient
bedzie w wyniku tego przestrzegat umowy lub, jesli klient jest uprawniony do innego ustawowego lub umownego prawa
do odstgpienia od umowy.

(3) Jezeli pomiedzy a&o oraz klientem zostat uzgodniony na pi$mie termin bezptatnego odstgpienia od umowy, klient
moze odstgpi¢ od umowy najpdzniej w tym terminie bez zadnych roszczen o zaptate lub odszkodowanie ze strony a&o
GmbH. Prawo klienta do odstgpienia od umowy wygasa, jezeli nie skorzysta on z prawa odstgpienia od umowy w formie
pisemnej w stosunku do a&o GmbH w uzgodnionym terminie, chyba ze ma miejsce odstgpienie od umowy przez klienta
zgodnie z ust. 1, zdanie 3.

(4) W przypadku pokoi niewykorzystywanych przez klienta, a&o GmbH rozlicza przychody z wynajmu pomieszczen in-
nym osobom oraz zaoszczedzone wydatki.

(5) a&o GmbH moze 2gdaé uzgodnionego umownie wynagrodzenia i dokonaé ryczattowego potrgcenia
zaoszczedzonych wydatkéw. W takim przypadku klient jest zobowigzany do zaptaty co najmniej 90% ustalonej umownie
ceny. Klient ma swobode w udowodnieniu, ze powyzsze roszczenie nie powstato lub nie powstato w zgdanej wysokosci.

(6) a&o zaleca klientowi wykupienie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy.
§ 5 Odstgpienie a&o GmbH

(1) Jesdli uzgodniona =zaliczka lub zaliczka wymagana zgodnie z §3 ust. 6 niniejszych OWH nie zostanie
wptacona nawet po uptywie rozsgdnego okresu prolongaty ustalonego przez a&o GmbH, a&o GmbH ma prawo do
odstgpienia od umowy. a&o GmbH ma swobodne prawo do wystawienia rachunku z tytutu anulowania zgodnie z §4, ust.
1. Réwniez a&o GmbH ma prawo do anulowania rezerwacji, jesli po upomnieniu nie zostang zaptacone zalegte kwoty z
poprzednich rezerwacji. To samo dotyczy sytuacji, gdy istniejg nieuregulowane zobowigzania wobec innej z wyzej wymie-
nionych spétek operacyjnych a&o.

(2) Ponadto a&o GmbH ma prawo do odstgpienia od umowy z obiektywnie uzasadnionych powodéw, np. jesli sita wyzsza
lub inne okolicznosci, za ktére a&o GmbH nie ponosi odpowiedzialno$ci, uniemozliwiajg realizacje umowy;

- zwolnienie pokoi nie jest mozliwe z powodu oficjalnego nakazu,

- pokoje sg rezerwowane pod fatszywym lub wprowadzajgcym w bitad wskazaniem istotnych faktéw, np.
w osobie klienta lub celu,

- ktory dla a&o GmbH jest podstawa, aby sadzi¢, ze korzystanie z ustug hotelowych/hostelowych moze
negatywnie wptyngé na sprawng dziatalno$¢ gospodarczg, bezpieczenstwo lub reputacje publiczng a&o GmbH, przy
czym nie mozna tego przypisaé sferze kontroli lub organizacji a&o GmbH, - nastgpito naruszenie § 1 ust. 3 niniejszych
Ogodlnych Warunkéw Handlowych.

(3) W przypadku uzasadnionego odstgpienia od umowy przez a&o GmbH, klient nie ma prawa do zgdania odszkodowania.

§ 6 Udostepnienie, przekazanie i zwrot pokoju
(1) Klient nie nabywa zadnych roszczen do udostepnienia okreslonych pokoi.

2 Zarezerwowane pokoje sg dostepne dla klienta od godziny 15:00 w uzgodnionym dniu przyjazdu. Klient nie ma prawa
do weczeséniejszego uzyskania udostepnienia. Pokoje, ktére nie zostaty optacone z géry, beda wolne dla
klienta do godziny 18:00 w uzgodnionym dniu przyjazdu. Po tym czasie roszczenie do wolnego pokoju dla klienta nie
wystepuje. Prosimy o poinformowanie hotelu/hostelu o pézniejszym przybyciu.

(3) W uzgodnionym dniu wyjazdu pokoje muszg zosta¢ oprdznione i udostepnione firmie a&o GmbH najpdzniej do godz.
10.00 (poniedziatek-pigtek) i 11.00 (sobota, niedziela + §wigta). Po tym terminie a&o GmbH moze naliczyé 50 % petnej ceny
cennikowej za uzytkowanie przekraczajgce warunki umowy do godz. 18.00 z powodu pdznego opuszczenia pokoju, 100 %
po godz. 18.00. Roszczenia umowne klienta sg przez to nieuzasadnione. Gosci, ktorzy zarezerwowali pokéj jedno- lub dwuo-
sobowy za posrednictwem strony a&o (www.aohostels.com), majg mozliwo$¢ dodatkowej rezerwacji ,late check-out”, ktéra
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umozliwia przesuniecie czasu opuszczenia pokoju na godzine 14.
§ 7 Odpowiedzialnos¢ a&o GmbH

(1) a&o GmbH odpowiada za swoje zobowigzania wynikajgce z umowy z zachowaniem staranno$ci wtasciwej przedsie-
biorcy. Roszczenia odszkodowawcze klienta sg wykluczone. Wytagczone z tego sg szkody wynikajgce z narazenia zycia,
obrazen ciata lub zdrowia, jezeli firma a&o GmbH jest odpowiedzialna za naruszenie obowigzkéw, inne szkody wynikte z
umyslnego lub razgco niedbatego naruszenia obowigzkéw przez firme a&o GmbH oraz szkody wynikte z umys$lnego narus-
zenia obowigzkdéw typowych dla umowy lub zaniedbania przez a&o GmbH. Naruszenie zobowigzan przez przedstawiciela
prawnego lub petnomocnika jest rownoznaczne z naruszeniem przez a&o GmbH. W przypadku wystgpienia zaktécen lub
wad w $wiadczenie ustug przez a&o GmbH, a&o GmbH dotozy wszelkich staran, aby naprawi¢ sytuacje, gdy tylko dowie
sie o tym fakcie lub po niezwtocznej skardze klienta. Klient jest zobowigzany do dotozenia wszelkich staran, aby naprawié
usterke i ograniczy¢ do minimum ewentualne szkody.

(2) Firma a&o odpowiada wobec klienta za wniesione przedmioty zgodnie z przepisami ustawowymi; jest to
kwota do stukrotnosci ceny pokoju, ale nie wiecej niz 3 500,00 € oraz do 800,00 € w przypadku pieniedzy,
papieréw wartos$ciowych i przedmiotéw wartosciowych. Pienigdze, papiery wartosciowe i kosztownosci do maksymalnej
wartosci 1 000,00 € mogg by¢ przechowywane w sejfie hostelowym. a&o

GmbH zaleca skorzystanie z tej mozliwosci. Roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci wygasajg, jesli klient nie
powiadomi firmy a&o GmbH natychmiast po otrzymaniu informacji o utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu.
W przypadku dalszej odpowiedzialno$ci a&o GmbH stosuje sie odpowiednio powyzsze ust. 1, zdania 2 do 4.

(3) Jezeli klientowi udostepnia sie miejsce parkingowe w garazu hotelowym/hostelowym lub na parkingu
hotelowym/hostelowym, réwniez odptatnie, nie jest to przedmiotem umowy o przechowaniu. a&o GmbH nie
ponosi odpowiedzialnoséci za utrate lub uszkodzenie pojazdéw mechanicznych zaparkowanych lub
manewrujgcych na terenie hotelu i ich zawartos$ci, z wyjgtkiem umys$lnego dziatania lub razgcego zaniedbania. Powyzszy
ust. 1, zdania 2-4 stosuje sie odpowiednio.

(4) Wiadomosci, poczta i przesytki z towarami dla gosci sg traktowane z ostroznoscig. a&o GmbH
przejmuje dostawe, magazynowanie i — na zyczenia odptatnie — dosytanie. Powyzszy ust. 1, zdania 2-4 stosuje sie
odpowiednio.
§ 8 Postanowienia koncowe
(1 Zmiany lub uzupetnienia do umowy, przyjecie wnioskéw lub niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych zakwa-
terowania w hotelu/hostelu powinny byé dokonywane w formie pisemnej. Zmiany lub uzupetnia dokonywane przez klienta
sg nieskuteczne.
2 Miejscem wykonania i ptatnosci jest siedziba statutowa a&o GmbH.
(3) Wytgczng wiasciwoscig sadu - rowniez w przypadku sporéw dotyczacych czekéw i weksli - w transakcjach hand-
lowych jest sad whasciwy dla stosownej placéwki a&o GmbH. Jezeli jedna ze stron umowy nie posiada ogdlnej wiasciwosci

sgdu na terenie Niemiec, obowigzuje wtasciwos$é¢ sadu dla danej placowki a&o GmbH.

(4) Obowigzuje prawo kraju siedziby wtasciwej spétki wykonawczej a&o. Zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczo-
nych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw i konflikcie praw jest wykluczone.

5) Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych o $wiadczenie ustug hotelowych/
hostelowych sg lub stang sie niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien. W pozostatych przypadkach
obowigzujg przepisy ustawowe.

(6) a&o GmbH dystansuje sie pod kazdym wzgledem od dyskryminacji, radykalizmu, przemocy i ksenofobii i zastrzega

sobie prawo do nieakceptowania oséb, ktére nie wykazujg takiego dystansu.

Ostatnia zmiana: 25.05.2020

aohostels.com



