
Mesures contre le Covid-19
À partir du 29 avril 2020
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Restez sans contact, de la 

réservation au check-out

aohostels.com

✓ 1) Réservation en ligne

✓ 2) Prépaiement en ligne

✓ 3) Remplissez le formulaire d'inscription en ligne

✓ 4) Mobile-Key via l'application a&o (disponible dans de nombreux hostels)

✓ 5) Sur demande, pas de nettoyage de votre chambre jusqu’au départ

✓ 6) Check-out, nos hôtes peuvent facilement partir



Check-in sur place

Plexiglas pour protéger nos hôtes et nos employés

Spray de désinfection des mains avant le check-in

Itinéraires indiqués de lignes bleues

Restrictions en matière de distance clairement indiquées
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Check-in via les bornes de Self-Check-in

Lingettes de désinfection à usage unique

Les distances sont clairement définies

1,50m 1,50m
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Rester au lobby

Le mobilier mobile

est fixé au sol pour le contrôle des distances

Marquage des surfaces où il est possible de s'asseoir 

avec un smiley a&o pour le contrôle des distances
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Affiches dans les lieux publics

Kontaktloses  

Bezahlen
Deine Sicherheit sowie die unserer Mitarbeiter ist uns wichtig!

Um der Ausbreitung des Virus entgegenzuwirken,

bitten wir dich, möglichst bargeldlos zu bezahlen.

Contactless payment
Your safety as well as the safety of our employees is important to us!

To counteract the spread of the virus, we kindly ask you

Please keep a distance of at least 150  

cm to each other.For your own safety,  

as well as the safety of ouremployees.

Bitte halte einen Abstand von mindestens150 cm  

zu den anderen. Zu deiner Sicherheit sowie der  

unserer Mitarbeiter.

Please clean your hands with  

the disinfectant from the  

dispenser.

Bitte reinige deine Hände mit dem  

Desinfektionsmittel aus dem Spender.

Do not pass

Kein Durchgang

A maximum of 2 personsor

a joint household per lift isallowed.

Children can use with an accompanyingperson.

Maximal 2 Personenoder

ein gemeinsamer Haushalt pro Aufzugerlaubt.

Kinder können mit Begleitperson fahren.

This table may be occupied by a  

maximum of 2 persons/ a family or a joint  

household.

Dieser Tisch darf von maximal  

2 Personen/ einer Familieoder

einem gemeinsamen Haushalt besetzt werden.

Access to the vendingmachines.

Only one person allowed.

Please wait here.

Zugang zumAutomaten.  

Nur eine Personerlaubt.

Bitte warte hier.

Too many people in the entrancearea  

and the door is locked?

We’ll open as soon as there’s enough roominside.

Please be patient for amoment.

Zu viele Personen im Eingangsbereich  

und die Tür ist verschlossen?

Wir öffnen, sobald innen genug Platzist.  

Bitte habe noch einen Moment Geduld.

Unsere Öffentlichen Toilette bleibt, aufgrund der erhöhten  

Hygienevorschriften in der aktuellen Situation, vorübergehend  

geschlossen.

Vielen Dank für das Verständnis,  

Dein a&o Team

Our public restroom will remain temporarily closed due to the  

increased hygiene regulations as a result of

the  current situation.

Please keep your mouth and nose  

covered.

Bitte halte Mund und Nase bedeckt.

Self-made mask

Selbst-gemachte Maske

Scarf

Schal
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Checklist pour la désinfection 

des lieux publics
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Espace bar

Désinfectants

Itinéraires indiqués de lignes bleues

Restriction de distance

Tabourets au bar, plexiglas devant le 

bar, menu du bar disponible en version 

numérique
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Petit-déjeuner jusqu’à 50 personnes 

maximum (servi à table)
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Assortiments de petits déjeuners
Pour des raisons d'hygiène, nous accordons actuellement 

une grande importance aux emballages jetables.

En fonction du nombre de chambres, le client

reçoit le petit déjeuner précommandé à table.
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Petit-déjeuner pour 50 

personnes ou plus (en buffet)

Itinéraire

au buffet qui comprend des marquages de distance

Distributeur de désinfectant

à l'arrivée et au départ
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Petit-déjeuner pour 50 

personnes ou plus (en buffet)

Les attentes de nos employés travaillant 

au buffet :

✓ Cloison en plexiglas

✓ Des uniformes propres et soignés

✓ Badge

✓ Être bien formé

✓ Masque facial

✓ Gants

✓ Médicaments
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Salle de petit-déjeuner

Distance de sécurité d'au moins 1,50 m

entre chaque table

1,50 bis  

2m
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Salle de 

petit-déjeuner

Marquage des sièges

avec des smileys a&o colorés

L'emplacement de la 

table est marqué
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Salle de petit-déjeuner

Les tables sont désinfectées

par notre personnel qualifié

Pour une désinfection supplémentaire,

nos hôtes ont accès à des lingettes de désinfection en quantité 

suffisante

Espace dégagé avec restrictions de passage,

de là, le passage va directement à la sortie (l'entrée et la sortie 

ne se croisent pas)
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Checklist pour la désinfection des 

chambres et des salles de bains
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Chambres

L'occupation maximale de nos 

dortoirs est de 50% (maximum 4 

personnes)
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Mesures de sécurité 

pour nos employés

✓ Désinfectants

pour les mains et les surfaces

✓ Savon et lavage des mains en continu

✓ Gants

✓ Produits de soin pour les mains

avant d’utiliser des gants

✓ Produits de soin pour les mains

après avoir utilisé des gants

✓ Cloison en plexiglas

✓ Limitation du nombre de salariés

dans les bureaux, l’entrepôt, la cuisine, la salle de 

nettoyage, le vestiaire, etc.
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Informations pour nos employés
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