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A&O-Gruppe setzt auf China:

Partnerschaft mit Online-Mittler Ctrip in den Startlochern

A&O HOTELS and HOSTELS verkaufen ab Februar 2017 alle Zimmerkategorien iiber
Chinas groBte Online Travel Agency Ctrip. Die Hotelgruppe rechnet dank der Anbindung

mit einem Ubernachtungsanstieg chinesischer Giste von 13% Prozent gegeniiber 2016.

Beide Partner sind per 2way XML-Schnittstelle (iber den Channel-Manager Autoupdate PMS
angeschlossen. Verfligbarkeiten werden in Echtzeit geladen. Durch den direkten
Onlinevertrieb sind Einschrankungen wie etwa Zeitverschiebungen oder Service-

Unerreichbarkeit minimiert.

Marktpotenzial Chinas fiir die A&O-Budgetkette

»China ist ein extrem interessanter Markt fiir uns: Wer sich die Entwicklung der letzten Jahre
anschaut, der weil3, dass fiir chinesische Touristen Europa die Nummer eins der Fernreisezeile
ist. Vor allem das Buchungsverhalten liber das Internet — gerade in Stadten wie Hongkong —
spielt uns fiir europaische Stadtereisen in die Karten. Laut DZT ist der Marktanteil Deutschlands
fur Europareisen mit 18 Prozent sogar auf Platz 1%, begriindet Phillip Winter, Chief Marketing
Officer von A&O.

Chinesen bevorzugen Online-Abwicklung

Constantin Rehberg, Head of E-Commerce der A&O-Kette erganzt: ,Unsere
Ubernachtungszahlen wachsen jahrlich zweistellig, insbesondere in Frankfurt am Main,
Nirnberg und Berlin. Das Online-Geschift nimmt dabei mit 78% Prozent fast das gesamte
Buchungsvolumen ein. Ein grof3es Plus ist dabei sicherlich, dass wir unsere Webseite seit 2012

auf Chinesisch anbieten.”

Ctrip ist Chinas grof3tes Onlineportal flir glinstige Hotelbuchungen, Flugtickets, Pauschalreisen
und Corporate Travel. Die grof3te Marktabdeckung sieht der Mittler im chinesischen und
taiwanesischen Markt sowie in den autonomen Sonderverwaltungszonen Hongkong und

Macau.

Interessierte Leserinnen und Leser finden weitere Informationen auf

https://www.achostels.com und https://www.ctrip.de
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Uber A&O HOTELS and HOSTELS:

Seit 2000 betreiben A&O HOTELS and HOSTELS in 19 Stadten und vier Landern (Deutschland,
Osterreich, Niederlande, Tschechien) 31 Hostels. Als groBBter Hostelanbieter Europas wiachst die
Kette mit Uiber 25 Prozent p.a.; weitere Hauser in Bremen, Kopenhagen und Venedig werden

2017 eroffnet.

Mit rund 22.000 Betten und mehr als 3,2 Mio. Ubernachtungen in 2015 verzeichnete A&O
einen Umsatz von rund 97 Millionen Euro. Die Kette positioniert sich am Markt mit zentral
gelegenen Hotelobjekten mit bestem Preis-Leistungsverhaltnis flir den Gast.

Die Marke setzt auf unterschiedliche ensuite Zimmerkategorien, um reiseaffine Zielgruppen
vom Soloreisenden, Paar, der Familie bis zur gro3en Gruppe unter einem Dach beherbergen zu
konnen. Reisemotivationen sind Leisure/Stadtetourismus (30 Prozent), Gruppen/Klassenreisen

(55 Prozent) und Businesstourismus (15 Prozent).

Das Unternehmen ist Gberdurchschnittlich stark im Direktvertrieb und Online Marketing: 52
Prozent der Gaste buchen ihre Ubernachtungen online; aohostels.com ist stirkster
Buchungskanal.

Rund 17.500 Klassenfahrten vertrauen auf den Service und die Qualitat der Kette.

Alle IHK-anerkannten A&O-Standorte bilden aus. Die Hotels und Hostels sind 4-Sterne QMJ und
2-Sterne DEHOGA zertifiziert, vom TUV auf den ,Youth Hostel Quality Standard” gepriift und
tragen das Jugendreisen-Qualitatssiegel des Reisenetzes Deutschland. Bereits im dritten Jahr

in Folge erhalt die A&O-Gruppe das Double A-Rating der TREUGAST Solutions Group.
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