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A&O baut WhatsApp Service aus

Seit Mai ist das Service- und Customer Care Center der A&O HOTELS and
HOSTELS via WhatsApp zu erreichen. Dies wurde nun auf den Bereich
Gruppenreservierung erweitert.

Grund sind die positiven Erfahrungen, die die Hotel- und Hostelkette bisher mit lhrer
Service-Erweiterung gesammelt hat. Unter der 030 80947 5102 erreicht man nun von
09:00-18:00 Uhr montags bis freitags auch die Gruppenreservierung. So kénnen Lehrer
unkompliziert und schnell von unterwegs Buchungsanderungen durchgeben,
Ankunftszeiten anpassen oder Verpflegungswiinsche mitteilen.

»Sukzessive mdchten wir unseren Kundenservice immer weiter ausbauen. Vor allem
Schiiler schatzen an A&Q, dass wir mit den Trends der Zeit gehen. Die Ausweitung auf
das Gruppensegment ist ein weiterer Schritt in die richtige Richtung”, so Oliver Winter.
General Manager von A&QO.

Interessierte Leserinnen und Leser erhalten weitere Informationen unter
www.aohostels.com/
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Im Jahr 1999 gegriindet, betreiben A&O Hotels and Hostels seit dem Jahr 2000 nunmehr in

17 Stadten und vier Landern (Deutschland, Osterreich, Niederlande und Tschechien) 26
Hostels. Die A&O Hotels and Hostels sind derzeit der gro3te, unabhangige Hostelanbieter
in Europa. Die A&O Gruppe bietet Reisenden rund 19.300 Betten und konnte in 2014 mehr
als 2,7 Mio. Ubernachtungen sowie einen Umsatz von rund 80 Mio. Euro verzeichnen.
Derzeit wachst die Kette mit tGiber 25 Prozent p.a., weitere Hauser sind in Planung. Weitere
Eroffnungen in 2015: Stuttgart.

A&O vereinen Hostel (Book Orange) und Hotel (Book Blue) unter einem Dach.
Seminarraume, Friihstiicksbuffet, Lobby und Bars stehen stets beiden Kategorien zur
Verfligung. Rund 15.000 Klassenfahrten nutzen jahrlich die Hostelteile der Kette, 70
Prozent der Gaste buchen ihre Ubernachtungen online. Zielgruppen von A&O sind
Leisure/Stadtetourismus (28 Prozent), Gruppen/Klassenreisen (60 Prozent) und der
Businesstourismus (12 Prozent).

Das Unternehmen bildet an allen Standorten aus. A&O ist 4-Sterne QMJ und 2-Sterne
DEHOGA zertifiziert, vom TUV auf den ,Youth Hostel Quality Standard” gepriift und tragt
das Jugendreisen-Qualitatssiegel des Reisenetzes Deutschland. Die Kette engagiert sich
aktiv im Sport- und Bildungsbereich und unterstiitzt seit 2004 die SOS-Kinderdoérfer sowie
seit 2010 den Jugendsport des 1. FC Union Berlin und seit 2014 den Jugendsport des SK
Sturm Graz.
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