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A&O Hamburg Hauptbahnhof erneut mit vier QMJ-Sternen
zertifiziert

Das A&O Hotel und Hostel Hamburg Hauptbahnhof ist vom BundesForum
Kinder-und Jugendreisen e.V. mit vier QMJ-Sternen ausgezeichnet

worden.

+Wir freuen uns sehr Uiber die Pramierung im Rahmen des Qualitatsmanagements
Kinder- und Jugendreisen. Diese Auszeichnung gibt Lehrern und Eltern eine
Hilfestellung, um unter den vielen Jugendunterklinften die passende nach Qualitats-
und Sicherheitsstandards auswahlen zu kdnnen”, freut sich Oliver Winter, General
Manager von A&QO HOTELS and HOSTELS.

Reinhard Schwarz, Auditor beim QMJ Qualitdtsmanagement Kinder- und
Jugendreisen, erklart in einem Auszug: ,Das A&O Hamburg Hauptbahnhof bietet
preiswerte Ubernachtungsmaéglichkeiten fiir Gruppen, Familien und Einzelpersonen
an. Die Trennung des Hotelbereiches in der 6. und 7. Etage vom Hostelbereich
erscheint gelungen, so ist eine individuelle Unterbringung nach Gaste“art” moglich.
Im Hause kénnen vielfaltige Angebote zur Freizeitgestaltung [...] und externe
Angebote in den Bereichen Kunst, Kultur und Unterhaltung gebucht werden. Die
Beratung der Gaste ist umfanglich. Die Betreuung und Beratung der Gaste ist
vorbildlich. Der Nachtdienst mit ext. Sicherheitskraften ist vorbildlich organisiert. Die
Informationsunterlagen und der Internetauftritt sind aussagekraftig.”

Die A&O HOTELS and HOSTELS haben bereits elf Hauser zertifiziert, davon zehn mit
vier und eines mit fiinf Sternen. Das Ziel der Hostelkette ist es, alle Gruppen-Hauser
entsprechend zu klassifizieren. A&O beherbergt mehr als 15.000 Schulklassen jahrlich.
Deshalb ist der Hostelgruppe ein hohes Maf3 an Verantwortung bei der Hygiene, der
Ausstattung, der Programmgestaltung und der Sicherheit der Unterkiinfte wichtig.
,Durch die Auszeichnung mit vier QMJ-Sternen ist belegt, dass das A&QO Hamburg
Hauptbahnhof diesen hohen Qualitdatsanforderungen gerecht wird”, so Winter weiter.

Weitere Informationen finden interessierte Leserinnen und Leser unter Free Call 0800-
222 67 14 oder www.aohostels.com/hamburg/hamburg-hauptbahnhof.
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nunmehr in 18 Stadten und vier Laindern (Deutschland, Osterreich, Niederlande und

Tschechien) 29 Hostels. Die A&O Hotels and Hostels sind derzeit der grofite,

unabhangige Hostelanbieter in Europa. Die A&O Gruppe bietet Reisenden rund 20.000

Betten und konnte in 2015 mehr als 3,2 Mio. Ubernachtungen sowie einen Umsatz von

rund 97 Mio. Euro verzeichnen. Derzeit wachst die Kette mit Gber 25 Prozent p.a.,

weitere Hauser sind in Planung.

A&O vereinen Hostel (Book Orange) und Hotel (Book Blue) unter einem Dach.
Seminarraume, Friihstlicksbuffet, Lobby und Bars stehen stets beiden Kategorien zur
Verfligung. Rund 15.000 Klassenfahrten nutzen jahrlich die Hostelteile der Kette, 70
Prozent der Gaste buchen ihre Ubernachtungen online. Zielgruppen von A&O sind
Leisure/Stadtetourismus (28 Prozent), Gruppen/Klassenreisen (60 Prozent) und der
Businesstourismus (12 Prozent).

Das Unternehmen bildet an allen Standorten aus. A&O ist 4-Sterne QMJ und 2-Sterne
DEHOGA zertifiziert, vom TUV auf den ,Youth Hostel Quality Standard” gepriift und
tragt das Jugendreisen-Qualitatssiegel des Reisenetzes Deutschland. Die Kette
engagiert sich aktiv im Sport- und Bildungsbereich und untersttitzt seit 2004 die SOS-
Kinderdorfer sowie seit 2010 den Jugendsport des 1. FC Union Berlin und seit 2014 den
Jugendsport des SK Sturm Graz.
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