
 
 

 

Berlin, 1. Februar 2024     

 

Komfortabel von der Buchung bis zur Bar: a&o ist 

Preisträger des Deutschen App-Awards 2024          

 
● App-Award für beliebteste Apps in Deutschland erstmals vergeben 

● a&o-App ausgezeichnet in der Kategorie „Mobilität und Reisen“    

● Inhouse-Entwicklung überzeugt bereits 250.000 Nutzer   

● Deutsches Institut für Servicequalität und Nachrichtensender ntv  

vergeben Preis erstmals   

 

Bereits 250.000 Anwender nutzen die a&o-App: von der Buchung bis zur Bestellung an der Bar 

ermöglicht sie komfortable Reisen und Aufenthalte. Aus insgesamt 30.000 Verbraucherstimmen 

geht a&o als einer von drei Preisträgern in der Kategorie „Mobilität und Reise“ hervor 

(Foto/Visualisierung: a&o Hostels) 

 

 

Berlin – „Wieder eine unserer 100%igen Eigenentwicklungen“, freut sich Phillip 

Winter, CMO von a&o Hostels über den App Award 2024, „bereits 250.000 Nutzer 

haben die a&o-App installiert – jetzt bekommen wir noch einmal großen 

Rückenwind durch diese Auszeichnung.“ Erstmals hat das Deutsche Institut für 

Servicequalität (DISQ) zusammen mit dem Nachrichtensender ntv diesen Preis 

verliehen. a&o Hostels ist in der Kategorie „Mobilität & Reisen“ einer von drei 

Preisträgern.  



 
 

 

Insgesamt 30.000 Verbraucherurteile sowie eine umfangreiche Social Media-Umfrage 

bilden die Basis für die „bevölkerungsrepräsentativ angelegte Befragung“ so das DISQ. 

Untersucht wurde die Kundenzufriedenheit hinsichtlich des Angebots und der Leistung, 

Bedienungsfreundlichkeit und Kundenservice. Dazu gehörten Aspekte wie Qualität, 

Nutzen, Angebotsumfang oder Usability und Verständlichkeit.     

„Die zahlreichen und sehr positiven Bewertungen von 4,5 in den App-Stores haben uns 

bereits darin bestätigt, dass wir mit unserer App genau richtig liegen“, so Phillip Winter, 

„die aktuelle Auszeichnung mit dem App Award 2024 ist ein super Feedback auf unser 

Produkt zum Jahresbeginn und motiviert uns sehr.“ Inhouse-Lösungen, so Winter, seien 

von Beginn an ein zentrales Merkmal und wesentlicher Baustein von a&o gewesen: „Hier 

fließen Kundenbedarfe und -Feedback unmittelbar mit ein.“ 

„Entwicklungsteam verschafft Vorsprung“  

Große Unabhängigkeit und Flexibilität durch das interne Entwicklungsteam, so Winter 

weiter, garantieren eine in der Regel effektivere und effizientere Projektumsetzung. „Das 

gibt uns einen wichtigen Vorsprung, unsere Gäste schätzen Mehrwerte wie 

Zeitersparnis, Komfort, Sicherheit durch gelungenen Einsatz digitaler Services sehr.“ So 

können Gäste demnächst per App auch ihre Getränke- und Essensbestellung für die Bar 

aufgeben und sogar direkt bezahlen. Zu den weiteren Inhouse-Entwicklungen gehören 

auch der Mobile Key und die Check-in Terminals, die bis Ende des Jahres an jedem 

a&o-Standort zur Verfügung stehen und dann u.a. mit QR-Scannern für Ausweise und 

Buchungsbestätigungen ausgestattet sind.  

Mehr Infos zum App-Award 2024 auch unter: https://www.n-tv.de/ratgeber/tests/ 

   
Über a&o Hostels  

a&o wurde im Jahr 2000 von Oliver Winter gegründet und betreibt derzeit 38 Hostels mit rund 28.500 Betten. 

Die Berliner Budgetgruppe ist in 25 Städten und neun europäischen Ländern vertreten. Nächster neuer 

Standort ist Florenz ab Frühsommer 2024. Der a&o-Gästemix ist vielfältig: Rucksacktouristen gehören 

ebenso wie Alleinreisende, Familien, Schulgruppen und Vereine zur a&o-Zielgruppe. Auch die Zahl der 

Businessreisenden und Senioren nimmt zu. Mit 6,1 Mio. Übernachtungen (2022: 5,55 Mio.), 2,7 Mio. Gästen 

(2,2 Mio.) und einem Umsatz von 217 Mio. Euro (172) verzeichnet a&o mit 2023 sein bisher erfolgreichstes 

Jahr in der Unternehmensgeschichte. Im Rahmen der Nachhaltigkeits-Strategie wird a&o im Jahr 2025 Net 

Zero sein, d.h. die CO2-Emissionen je Übernachtung werden dann weniger als drei Kilogramm betragen, 

der Rest wird ausgeglichen. Mehr Infos unter https://www.aohostels.com/de/ bzw. Übersicht a&o Standorte 

unter https://www.aohostels.com/de/alle-standorte/  
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